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KET LUAN THANH TRA

Vé viée thue hién phap luit trong cdng tic tiép cong d

quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chdng tham nhiing
Trudéng Phong Quan Iy d6 thi thi xa Be

Ngay 30 thang 10 nam 2023, Chénh Thanh tra thi
Quyét dinh s6 03/QD-TTr vé viéc thanh 1ap Poan thanh tra
phap luét tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va pho
nam 2023.

Xét Bao céo s6 95/BC-DTTr ngay 20 thang 12 nim 2
thanh tra vé két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai ¢
va phong, chéng tham nhiing nam 2023 d6i v6i Truong Ph
x4, Chanh Thanh tra thi xa két luan nhu sau:

I. KHAI QUAT PAC PIEM, TINH HINH

Phong Quan ly d6 thi la co quan chuyén moén th
(UBND) thi x4 Bén Cat, chiu sy lanh dao, chi dao truc tiép
thi x4, déng thoi chiu sy hudng dan vé mit chuyén mon
dung; ¢6 tu cach phap nhan, ¢6 con dau riéng va duoc mé
nha nuéc thi xa Bén Cét.

Tong s6 cong chire, nguoi lao dong cua don vi 1a 3

Bén Cdt, ngay J%thdngIO-l nam 2024

an, xir ly don, giai
ndam 2023 doi véi
Cat

«d Bén Cat ban hanh
irach nhiém thuc hién
g, chéng tham nhiing

023 cua Truong Doan
uyét khiéu nai, t6 cdo
ong Quan ly do6 thi thi

6c Uy ban nhan dén

V‘t toan dién cia UBND
1ghiép vu cua S¢ Xay

tai khoan tai Kho bac

7 ngudi, bao gom: 01

Trudng phong kiém D41 trudng DBoi Quan ly d6 thi, 01 |
Ph6 Dai trudng Doi Quan ly d6 thi (do Chii tich Uy ban nh
mién nhiém), 03 can bd bién ché va 30 nhan vién hop don

*ho Trudng phong, 02
in dan thi xa bé nhiém,
.

Pon vi thuc hién tham muu UBND thi X3 quan 1y|nha nudc vé linh vuc:
Quy hoach xay dung; kién trtc; hoat dong dau tu xdy dung; phat trién dé thi; ha
téng k¥ thudt; nha ¢; cong sd; vat liéu xay dung; giao thdng van tai trén dia ban
a UBND thi xa va theo

va thuc hién mét s6 nhiém vu, quyén han theo Uy quyén c
quy dinh cta phép luat.

IL. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH
1. Cong tac lanh dao, chi dao

ly, diéu hanh chi dao,
oc¢ vé cac linh vuc tiép

Lanh dao don vi co ban thuc hién tot cong tac qu
da ban hanh cac Ké hoach, cac Quyét dinh quan Iy nha
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cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, phong, chéng tham nhiing (PCTN), tiéu
cuc theo quy dinh.

Cong tac quan ly, chi dao viéc thuc hién tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo va thuc hién phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc dugc dam bao theo
céc van ban chi dao cta cép trén: Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26 thang 5 nam 2014
ctia BO Chinh trj vé “tang cuong sw lanh dgo cua Dadng déi véi cong tac tié'p dan
va gidi quyét khiéu nai, té cdo”; Cong van sb 411/UBND-BTCD ngay 10 thang
02 nam 2022 ctia Uy ban nhén dén thi xi Bén Cét vé viéc tang cuong vai tro, trach
nhiém cla ngudi dimg dau trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cdo; Cong van s6 170/UBND-BTCD ngdy 19 thang 01 nim 2023 ctia UBND
thi xi vé viéc ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, dam
bao an ninh trat tu, van dong cong dan trd vé dia phuong...

Dong thoi, Phong da ban hanh cdc van ban thuc hién vé cong tac phong,
chéng tham nhiing: K& hoach sb 08/KH-QLDT ngay 13 thang 3 ndm 2023 cua
Phong Quan ly d6 thi thi xa; Ké hoach s6 45/KH-QLPT ngay 24 thang 10 nim
2023 vé thuc hién chuyén ddi vi tri cong tac déi véi cong chirc Phong Quan 1y do
thi nam 2023.

2. Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat

Thuc hién cong tac tuyén truyén gido duc phap luat vé khiéu nai, t céo,
Luat Tiép coéng dan cho can bd, cong chirc va ngudi lao dong thong qua cac budi
hop clia co quan; tuyén truyén 1dng ghép cho nhén dan théng qua cong tac tiép
dan, giai quyét cac vu viéc, hd so, thi tuc hanh chinh cho ngudi dan.

3. Cong tac tip huin, boi dudng nghiép vu

Tham gia day du cac hoi nghi, tap huan do cip trén t chic.

4. Cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, to cio

4.1. Viéc thue hién phap luit vé tiép cong dan, xir Iy don

- Trong ky, don vi da tién hanh xtr 1y 16/16 don (kién nghi, phan 4nh). Qua
kiém tra ngAu nhién mot s6 hd so nhan thdy viéc xir ly don dugc giai quyét kip
thoi, thue hién hudng dan, tra 1oi don ding thoi gian quy dinh.

- Thuc hién cac quy dinh vé Tiép cong dan nhu: bé tri dia diém tiép cong
dan tai co quan, ban hanh Quy ché Tiép cong dan, ban hanh Quyét dinh phan cong
can b tiép cong dan thuong xuyén, mé S tiép cong dan, s6 theo ddi va xu ly
don theo quy dinh.

- Tuy nhién van con ton tai mot so han ché:
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+ Viéc té chire tiép dan dinh ky cta lanh dao don vi
dinh cua Luat Tiép cong dan.

+ Chua niém yét bang Noi quy Tiép cong déan theo
Piéu 19 Luét Tiép cong dan.

chua day du theo quy

quy dinh tai khoan 1

+ Chua thuc hién ché do chi bdi dudng cho can bo tiép cong dan theo Nghi

quyét s§ 12/2017/NQ-HPND ngay 15/12/2017 ctia Hoi d6
Duong.

4.2 V& cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo

1g nhan dan tinh Binh

Trong ky, don vi dd tham muu UBND thi xa giai qu /&t 01/01 vu khiéu nai

ctia 6ng B3 Cong Minh. Qua kiém tra nhén thdy viéc giai g
32 ngdy so v6i quy dinh tai Diéu 28 Luat Khiéu nai 2011
giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai tai Quyét din
ngay 15/8/2023; ngay 17/10/2023 Phong Quén ly do thi
287/BC-QLDT vé két qua xéc minh, tham muu giai quyét
D3 Cong Minh; dén ngay 24/10/2023 UBND thi xa bar

uyét khiéu nai tré han
cu thé: UBND thi xa
h s6 2135/QD-UBND
thi xa c6 Bao cao s6
fon khiéu nai ctia 6ng
hanh Quyét dinh sb

3036/QD-UBND vé viéc giai quyét khiéu nai ctia 6ng D3 Cong Minh.

5. Cong tac phong, chdng tham nhiing

- Cong tac trién khai xdy dung ké hoach: thuc hié
phong, chéng tham nhiing nim 2023 theo vin ban chi dao.

- Cong tac tuyén truyén: thuc hién tuyén truyén mof

1 xdy dung Ké hoach

s6 nd1 dung cua cong

tac phong, chdng tham nhiing tai céc cudc hop co quan dinh ky.

- Cong tac chuyén do6i vi tri viée lam: thuc hién t ro dung quy dinh cua

Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01 thang 7 nim 201

ctia Chinh phu va Ké

hoach s 27/KH-UBND ngay 06 thang 3 nam 2023 ctia UBND thj xa Bén Cét.

- Cong tac ké khai tai san, thu nhép: thyuc hién thgo ding quy dinh Luat
Phong, chdng tham nhiing nim 2018, Nghi dinh sé 130/2020/ND-CP ngay

30/10/2020 ctia Chinh phu.

N

ky theo quy dinh, tuy nhién chua thuc hién cac béo céo
yéu cau'.
- Trong ky, don vi chua phat hién truong hop tham
III. KET LUAN CAC NOI DUNG THANH TRA

5t xuat khi c6 van ban

- Cong tac thuc hién cac ché do béo céo: thuc hién ij d cac bao cao dinh

nhiing, tiéu cuc.

! Cong vin s6 72/UBND-NC ngay 11/7/2023 cia UBND thj xa Bén Cat vé trfén khai thuc hién Céng van sé
160/UBND-NC ngay 30/6/2023 cua Chu tich UBND tinh; Cong vin s6 126/UBND-NC ngay 17/10/2023 cua
UBND thi x4 Bén Cét vé viéc trién khai thuc hién Cong vin s6 240/UBND-NC|ngay 29/9/2023 ctia UBND tinh

Binh Duong.
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Qua két qua thanh tra trach nhiém cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td céo va phong, chdng tham nhiing nam 2023 ddi v6i Truong phong Quan
ly d6 thi, Poan thanh tra nhan xét nhu sau:

1. Cong tac lanh dao, chi dao

Thu trudng don vi co ban thuc hién tot cac van ban chi dao cta cap trén veé
cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to céo.

Trong cong tic PCTN di trién khai thuc hién va ban hanh céc vin ban quan
Iy nha nude vé cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc theo quy dinh.

2. Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat

Thuc hién tét cong tac tuyén truyén, ¢6 trién khai tuyén truyén day du cac
van ban phép luat lién quan dén cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6
céo va phong, chéng tham nhiing.

3. Cong tac tiép cong dan, xir ly don, gidi quyét don khiéu nai, té cdo
3.1. Viée thue hi¢n phap luat vé tiép cong dan, xir Iy don

Qua kiém tra viéc thuc hién cong téc tiép cong dén, xir ly don nhén thay
don vi chua nghiém tic thuc hién cac quy dinh vé cong tac tiép cong dén theo
Luat tiép cong dan nhu: chua dam béao sb cudc tiép dan ctia Thu truéng don vi;
chua niém yét bang Noi quy Tiép cong dan; chua thuc hién ché do chi bbi dudng
cho can bd tiép cong dan.

. 3.2.Viéc thue hién phap luat vé khiéu nai, t6 cdo

Puoc su quan tdm, chi dao cta lanh dao, cong téc giai quyét don khiéu nai,
td cdo ctia don vi co ban duge thuc hién tdt. Tuy nhién, trong nam don vi tham
muu giai quyét 01 don khiéu nai (do UBND thi xa chuyén dén) tré han so véi thoi
gian quy dinh (tré 32 ngay so véi quy dinh).

4. Cong tac phong, chéng tham nhiing

Don vi thuc hién dam bao céc cong tac vé phong, chéng tham nhiing, tién
hanh quén triét, trién khai cac van ban chi dao, thuc hién trién khai xdy dung Ké
hoach nam 2023; thuc hién viéc tuyén truyén cong tic phong, chdng tham nhiing
dén toan thé can bd, cong chtrc don vi; thuc hién viéc chuyén ddi vi tri viéc 1am
theo diing quy dinh cua Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01 thang 7 nim 2019
ciia Chinh pht, Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 06 thang 3 nam 2023 cia UBND
thi x3; viéc ké khai tai san, thu nhap thyc hién theo dung quy dinh Luét Phong,
chéng tham nhiing nam 2018, Nghi dinh s§ 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020
cua Chinh phu.
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Thuc hién ché d6 bao céo dinh ky theo ding quy dinh; tuy nhién, cac bédo

c4o dot xuét chua dugc thuc hién day du.
IV. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY

Trén co s& két qua thanh tra va két luan thanh tra néu trén, Chanh Thanh
tra thi x4 kién nghi Chu tich Uy ban nhan dén thi xa chi dag Truéng Phong Quéan
ly d6 thi thi xa:

1. V& hanh chinh

Té chire hop rut kinh nghiém déi véi nhimg han ché| thiéu sot néu tai muc
4 va 5 phan Két qua kiém tra, xac minh. Pdng thoi, ¢6 ké IFoach, bién phap khic

phuc hiéu qua nhiing han ché, thiéu s6t dugc Poan Thanh fra chi ra.
2. Vé quan ly

2.1. Ddi véi cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cio

Tiép tuc thue hién tdt cac vin ban quan ly, chi dao cpa céac cép vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cédo. Ngoai ra, 13
nghiém Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 18/10/2023 ctia UBND thj xa vé viéc ting
cuong theo doi, don dde, kiém tra viéc thuc hién két luén,|kién nghi, quyét dinh
xir ly sau thanh tra, giai quyét khiéu nai, xr 1y t6 cdo trén

dao don vi thuc hién

Tiép tuc tuyén truyén phd bién gido duc phap luat yé Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va cac vin ban huéng dan cho can bo, cong chtre,
vién churc va nguoi lao dong bang nhiéu hinh thurc da dang.

quyét khiéu nai, t& cdo theo quy dinh phép luat nhu: thu tquréng don vi thuc hién
viée tiép cong dan it nhat 01 ngay trong 01 thang tai dia diém tiép cong déan cua
co quan theo quy dinh ctia Ludt Tiép cong dan; md S6 tiép £ong dan, S6 tiép nhan
va xtr ly don dam bao diing theo mau quy dinh; ban hanh Quy ché Tiép cong dan
va phan cong can b tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td|cio ding thdi han quy
dinh... Pong thoi, dam bao ché do, bdi dudng cho can bd tiép cong dan thuong
xuyén theo quy dinh tai Théng tu s6 320/2016/TT-BTC hgay 14 thang 12 nim
2016 cta Bo Tai chinh va Nghi quyét sé 12/2017/NQ-HDND ngay 15/12/2017
ctia Hoi dong nhan dén tinh Binh Duong.

Thue hién nghiém céc quy dinh vé cong téc tiép c}g dan, xir ly don, giai

bam bao thuc hién dﬁy du, kip thoi cac bao céo dinh ky{theo véan ban chi dao ctua
cap trén. :

2.2. Pbi v6i cong tac phong, chong tham nhiing, fiéu cuc .

ia ban thi xa Bén Cit\
va trién khai thuc hién Ké hoach s6 98/KH-UBND ngay 25/5/2023 ctia UBND! \
thi x4 Bén Cat vé thuc hién Nghi quyét s6 623/NQQ-UBTVQHI15 va céc kiégz)g

nghi ctia Poan giam sét tai Bao céo sb 334/BC-DGS. \/%
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Tiép tuc chu dong trién khai, quan triét thuc hién tbt cac van ban quy dinh
vé phong, chdng tham nhiing: Luat PCTN nidm 2018; Nghi dinh s6 59/2019/ND-
CP ngay 01/7/2019 cta Chinh pha Quy dinh chi tiét mot s6 diéu Luat PCTN; Nghi
dinh s6 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 ctia Chinh Phu vé kiém soat tai san,
thu nhép cua nguoi cd chue vy, quyén han trong co quan, td churc, don vi; Quy
dinh s6 131-QBD/TW ngay 27/10/2023 ctia Ban Chéap hanh Trung uong vé kiém
so4t quyén luc, phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc trong cong tac kiém tra, giam
sat, thi hanh ky luat dang va trong hoat dong thanh tra, kiém toén.

Tiép tuc quan tam, thuc hién t6t cong tac phong, chéng tham nhting, tiéu cuc;
dam béo tot ché do béo cdo dinh ky, dot xuét theo van ban chi dao va yéu cau cla cép
trén.

Trén day 1a Két luan thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phép luat trong
cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo va phong, chdng tham nhiing,
tiéu cuc nam 2023 ddi véi Trudng phong Quan 1y db thi thi xa. D& nghi Trudng
Phong Quan ly d6 thi thi x4 nghiém tic khie phuc cac ndi dung con han ché, thiéu
sot duoc chi ra te,ii két luan nay. Déng thoi, bao cdo két qua thuc hién veé Uy ban
nhan dan thi xa va Thanh tra thi xa theo quy dinh./ /,,L

/

Noi nhin: CHANH THANH TRA
- UBND thi x3;

- Phong Quan ly dé thi;
-Towu: VI, HS !

Nguyén Vo Liiy
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