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KET LUAN THANH TRA

Ve viéc thye hién phap luat trong cong tac tiép cong
giai quyét khiéu nai, td cdo va phong, chong tham nhi
Chi tich Uy ban nhén dian phuwong Chanh

Ngay 30 thang 10 nam 2023, Chanh Thanh tra thi
Quyét dinh sé 03/QD-TTr vé viéc thanh l1ap Poan thanh
hién phap luat tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo v
nhiing ndm 2023.

Xét Béo cédo s6 97/BC-DTTr ngay 20 thang 12 n
Poan thanh tra vé két qua thuc hién cong tac tiép cong dan
t céo va phong, chéng tham nhiing ndm 2023 dbi voi Chu
phuong Chanh Pha Hoa, Chanh Thanh tra thi xa két lun n

I. KHAI QUAT PAC PIEM, TINH HINH

Uy ban nhén dan (UBND) phuong Chanh Phu Hoa
nha nude cap xa. Theo quy dinh vé phan loai don vi hanh ¢
thudc d6 thi loai 1 dugc b tri 02 Phé Chu tich dé giup ¢
dan giai quyét cac cong viée & dia phuong.

Hién nay, phuong c6 20/23 nguoi dang cong tac
chuc, 14 nguoi hoat dong khong chuyén trach). So véi
phuong con thiéu 03 cong chirc. Phan 16n can bd phuong
doi dudi 40 tudi, ddu co trinh do dai hoc, c6 kha ning st d
thao, nang dong, nhiét tinh vdi cong viéc va ludén hoan
giao.

II. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Cong tac lanh dao, chi dao

Bén Cdt, ngay 4 thang Ondm 2024

dan, xir ly 60’n,
nim 2023 ddi véi

1]'%11’1 Hoa

ki Bén Cat ban hanh
tra trach nhiém thuc
a phong, chéng tham

m 2023 cua Trudng

giai quyét khiéu nai,
tich Uy ban nhan déan
I sau:

la don vi hanh chinh
hinh, UBND phuong
hu tich Uy ban nhan

(11 cén bg, 09 cong
s6 luong quy dinh,
1a cén bd tré, c6 tudi
ing may vi tinh thanh
1anh nhiém vu duoc

Lanh dao UBND phuong thuc hién tot cong tac than ly, dleu hanh chi

dao, di ban hanh céc Ké hoach, cac Quyét dinh quan ly
vue tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t5 cao, phong
(PCTN), tiéu cuc theo quy dinh.

Cong tac quan ly, chi dao viéc thuc hién tiép cong
nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc dugc ¢

nha nudc vé cac linh
, chong tham nhiing

dan, gidi quyét khiéu
lam bao theo cac van




ban chi dao ctia cép trén nhu Chi thi s 35/CT-TW ngay 29/5/2014 ciia Bo
Chihh tri vé “tang cudng su lanh dao ciia Pang dbi v6i cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t& ca0”; Quyét dinh s 2123/QD-UBND ngay 30/8/2022
ctiia UBND tinh Binh Duong vé cong bd thii tuc hanh chinh chuan héa thudc
phamh vi phap ludt quan ly va giai quyét ciia Thanh tra tinh/UBND cép
huyén/UBND cép xd; Quyét dinh sé 2624/QD-UBND' ngay 21/9/2023 cla
UBND thj xa vé V1ec ban hanh va ap dung tai lidu hé thdng quan Iy chét luong
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 thudc tham quyén giai quyét
ctia Thanh tra thi xA. '

Pong thoi, UBND phudmg ¢ ban hanh va trién kHai céc vin ban thuc
hién cong tac tiép cong dan, giai quyé’i' khiéu nai, té- cdo nhu: Ké hoach sb
15/KH-UBND ngay 24 théng 02 nim 2023 ctia Uy ban nhan dan phuong vé
thyuc hién cong tac phd bién, gide duc phap luat; hoa gidi & co s6; chuén tiép can
phap luat; ti sach phap luat nim 2023; Ké hoach sé 02/KH-UBND 'ngay 09
thang 01 nam 2023 cia Uy bas vhan dan phueng vé thue hién cong téc: Tiép -
cong dan, glal quyét don thu, khidu nai, 16 cdo, kién nghi, phan 4nh nam 2023;

Quyet dinh sb 03 /QD-UBND ngay 03 thang 01 nam 2023 cta fjv'ba‘n nhan dan - -

phu’orng vé v1ec thanh 1ap T6 tié; P cong d'n ‘phuong Chanh Phi Hoa nam 2023;
Quyét dmh s6 05/QB-UBND ngéy 04 thanb 01 nim 2023 ciia Uy ban nhén dan
phudng vé viéc ban hanh Quy ¢ é t dong tlep cdng dén tai Uy ban nhén dan .
phuong Chanh Phii Hoa nam 2022; ( luyét dmh s6 06/QD-UBND ngay 04 thang - -
01 nam 2023 ctia Uy ban nhén dén phiong v& viée ban hanh N quy Tlep cong :
dan tai Uy ban nhén dan phuong Chana Phd Hoa nam:2023.

2. Cong tac tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat

"'UBND phudng phdi hop ciing véi Uy ban Mt tran T qudce Viét Nam, cac
doan thé chinh tri xa hoi cia nk tong day manh cong tac myén'truyén,;phé bién
gido duc phap luét lién quan dén ¢ox i tic tiép cong dan, giai quyét kh1eu nai, to
céo va phong, chéng tham nhiing dén can bo, cong chire, céc khu phd, cic chi
héi nha tro trén dia ban phudng dugce 45 cude voi 4.839 luot ngum tham. du,
phat duoc 3.839 t& budm tuvén t‘ruyz;—:a Luat Tlep cong dan, Luét Dat dai, Luét
Phong, chéng tham nhiing; Luét Khiéu nai, Luat T6 cdo...

3. Cong tac tap huén, boi duong nghiép vu

Tham gia day du céc 16p tép num bdi dudng do cép trén t6 chic nhu: tap
huin nghiép vu vé k¥ ning tuyén i -uyén cho doi ngli bdo céo vién, tuyén truyén
vién phap ludt thi xa ndm 2023...

A AR y A et i R K Sk
4. Cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giadi quyet don khieu nati, to.cao
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4.1. Viée thuwe hién phap luft vé tiép cong dan, xir 1

- Trong ky, don vi di tién hanh xir 1y 21/21 don, vu y
don thudc thim quyén va 05 don khong thude thdm quyén.

- Ché db thuc hién bé{o cao tinh hinh tiép cong dan
t6 céo, kién nghi, phan 4nh day di theo quy dinh.

- Phuong c6 bb tri dia diém tiép cong dan, phan cb

tiép cong déan, niém yét bang Noi quy Tiép cong dan va baj
cong dan theo quy dinh phéap luat, c6 m& S6 tiép cong dén,

ong thuc hién tiép cong
jr’wg dau don vi) tiép

don.

- Két qua tiép cong dan: Trong ky, UBND phu
dan dinh ky dugc 138 cudc, trong dd: lanh dao (nguoi
dugce 45 cude, tiép thuong xuyén duoce 93 cude.

- Thuc hién dam bao ché do chi bdi dudng cho can
Nghi quyét sé 12/2017/NQ-HPND ngay 15/12/2017 ciiz

tinh Binh Duong.

- Tuy nhién van con mdt s6 han ché nhu:

+ Phuong thuc hién phan loai sai ngi dung don db
Thi Thu Nga: don yéu cau hoa giai tranh chap dat dai nhu

hanh cong van tra 161 vdi ndi dung khong du diéu kién

nai (Céng vin s6 89/UBND-TP ngay 17/4/2023 ciia UBN

7 don

iéc. Trong d6 c6 16

va/ xtr Iy don khiéu nai,
can bg lam cong tac
1 hanh Quy ché Tiép
S6 theo doi va xir ly

ng

bo tiép cong dan theo
Hbi dong nhéan dan

vo1 vu viéc ba Poan
1g UBND phuong ban
hu 1y giai quyét khiéu
D phuwong Chanh Phu

t

Hoa). Tiép dén, ngay 08/5/2023 ba Nga c6 don khiéu nai Coéng van sb

89/UBND-TP, phuong tra 15i bang hinh thirc cong vin
quy trinh xie Iy don theo Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP
2021 cua Thanh tra Chinh phu).

+ Hinh thirc, noi dung Sé tiép cong dan chua phu H

liéu, thong tin nguoi dugce tiép vao sé theo Piéu 11 Th

TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia Thanh tra Chin

thong béo két luan tiép cong dan dinh ky theo khoén
04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Tha
ban hanh quyét dinh phan céng can bo tiép cong déan th
Piéu 15 Luét Tiép cong dan.

+ S6 theo ddi, xir Iy don chua ding mau theo qu
nhdn don) theo Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01
Thanh tra Chinh phu.

khong thuc hién dung
ngay 01 thang 10 nam

op, chua ghi day du sb
gng tu sb 04/2021/TT-
h phu. chua ban hanh
4 Piéu 9 Thong tu sb
nh tra Chinh phu; chua

{r(‘mg xuyén tai khoan 2

y dinh (thiéu cot nguén
thang 10 ndm 2021 cua
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+ Chua xdy dung ké hoach trién khai thuc hién Ké hoach sé 98/KH-
UBND ngay 25/5/2023 ctia UBND thi x3 Bén Cat vé thuc hién Nghi quyét sb
623/NQ-UBTVQHI15 va cic kién nghi cia Poan gidm sat tai Bao cdo sb
334/BC-DBGS.

4.2. Viée thuc hién phap luat vé khiéu nai, t cio

Trong ky, don vi khong tiép nhan, thu ly don khiéu nai, t6 céo thudc tham
quyén giai quyét.

5. Céng tac phong, chong tham nhiing

- Cong tac trién khai xdy dung ké hoach: thuc hién xdy dung Ké hoach
PCTN nam 2023 theo van ban chi dao.

- Céng tac tuyén truyén: chua thuc hién tuyén truyén mot sd noi dung cta
cong tac phong, chong tham nhiing tai cac cudc hop co quan dinh ky.

- Cong tac chuyén ddi vi tri viéc lam: thuc hién theo ding quy dinh cta
Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2019 cta Chinh phu; Ké
hoach s6 27/KH-UBND ngdy 06 thang 3 nim 2023 ctia UBND thij x4 Bén Cét.

- Cong tac ké khai tai san, thu nhép: thuc hién theo dung quy dinh Luat
Phong, chéng tham nhiing nim 2018 va Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay
30/10/2020 ctia Chinh phu.

- Cong tac thuc hién céc ché do bao cao: chua thuc hién diy du cac loai
bao cdo dot xuat theo van ban yéu cu!, ddng thdi bao céo chua dung theo biéu
mau tai Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra Chinh
phu.

- Trong ky, trén dia ban phuong chua phat hién cac truong hop tham
nhiing, ti€u cuc.

III. KET LUAN VE NOI DUNG THANH TRA

Qua két qua thanh tra trach nhiém cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t& cdo va phong, chéng tham nhiing nam 2023 d6i véi Chu tich UBND
phuong Chanh Phu Hoa, Doan thanh tra nhan xét nhu sau:

1. Cong tac lanh dao, chi dao

Chu tich UBND phuong thuc hién tét trach nhiém trong cong tac quan ly
chi dao, ddng thoi da trién khai thyuc hién va ban hanh céc van ban quan ly nha

| Cong van sé 72/UBND-NC ngay 11/7/2023 ciia UBND thj x Bén Cat v& trién khai thyc hién Cong vén s6
160/UBND-NC ngay 30/6/2023 cia Chu tich UBND tinh; Céng van so 126/UBND-NC ngay 17/10/2023 cua
UBND thi xa Bén Cat vé viéc trién khai thuc hién Cong van s6 240/UBND-NC ngay 29/9/2023 cia UBND tinh
Binh Duong.
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nude vé linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
tham nhiing, tiéu cuc theo quy dinh.

2. Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap

Co ban thuc hién tét cong tac tuyén truyén, co trién

van ban phap luat lién quan dén cong téc tiép cong dan, gi

céo va phong, chong tham nhiing.

¢ao va phong, chong

luat

ai tuyén truyén cac
1 quyét khiéu nai, to

3. Cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyét doﬁn khiéu nai, té cdo

3.1. Viéc thue hién phap luit vé tiép cong dén, xir

Phudng co ban thue hién tdt cac quy dinh vé cong

dinh tai Luat Tiép cong dan, ddm bao s6 cudc ti€p dan cua

vi. Tuy nhién, con mdt sb thiéu sét nhu: hinh thire, nodi d
chua phu hop, chua ghi dy du sb lidu ngudi duge tiép vao
don chua ding mau theo quy dinh (thiéu cét nguon nhin
thong béo két luan tiép cong dan dinh ky; chua ban hanh
can b tiép cong dan thuong xuyén.

3.2. Viéc thue hién phap ludt vé khiéu nai, t6 cdo

Cong tac giai quyét don khiéu nai, t6 cdo con sai s6
dung ndi dung don (don khiéu nai phan loai thanh hoa gia
quy trinh giai quyét don sai.

ly don

ﬂp’tc tiép cong dan quy
nguoi dung dau don
ng S tiép cong dén
sb; Sb theo doi, xir ly
don),; chua ban hanh
juyét dinh phan cong

nhu phan loai khong
tranh chdp), dan dén

3.3. Viéc thue hién phap luit vé phong, chdng tham nhiing

Thuc hién dam bao céc cong tac vé phong, chong t
quan triét, trién khai cdc van ban chi dao, thuc hién tri
hoach nam 2023; thuc hién viéc tuyén truyén cong tac pho
dén toan thé can bo, cong chirc don vi; thuc hién viéc chu

ham nhiing, tién hanh
'n khai xdy dung Ké
1g, chdng tham nhiing
yén doi vi tri viéc lam

theo ding quy dinh ctia Nghi dinh s 59/2019/ND-CP ngay 01 thang 7 nam

2019 ctia Chinh phii; Ké hoach s 27/KH-UBND ngay (
viéc ké khai tai san, thu nhap thuc hién theo dung quy di
tham nhiing nam 2018, Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP
Chinh Phu.

Pong thoi thue hién viée béo cdo theo dinh ky day
quy dinh. Tuy nhién, cong tac béo céo ddt xuat chua tk
diing biéu mau theo quy dinh.

IV. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY

6 thang 3 nam 2023;
hh Luat Phong, chong
ngay 30/10/2020 cua

du, dam bao thoi gian
uc hién déy du, chua

<
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Trén co s két qua thanh tra va két Iuan thanh tra néu trén, Chéanh Thanh
tra thi xa kién nghi Chu tich Uy ban nhan dan thi xa chi dao Chu tich UBND
phuong Chénh Phu Hoa:

1. V& hanh chinh

T6 chire hop rat kinh nghiém dbi véi nhimg han ché, thiéu sét d néu tai
muc 4 phan Két qua kiém tra, xac minh. Pdng thoi, c¢6 ké hoach, bién phéap khéc
phuc hiéu qua nhitng han ché, thiéu sot dugc Poan Thanh tra chi ra.

2. Vé quan ly

2.1 P6i véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Tiép tuc t6 chuc thuc hién tdt cac van ban quéan 1y, chi dao cua céc cap vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo. Tiép tuc duy tri ban hanh
cac ké hoach hang nam vé cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va
cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc theo quy dinh. Ngoai ra, lanh dao
don vi thuc hién nghiém Chi thi sé 01/CT-UBND ngay 18/10/2023 cia UBND
thi xa vé viée tang cuong theo doi, don dc, kiém tra viéc thuc hién két luan,
kién nghi, quyét dinh x{r 1y sau thanh tra, giai quyét khiéu nai, xir 1y té cdo trén
dia ban thi xa Bén Cat va khin truong xdy dung ké hoach, trién khai thuc hién
Ké hoach s6 98/KH-UBND ngay 25/5/2023 ctia UBND thi xa Bén Cat vé thuc
hién Nghi quyét s6 623/NQQ-UBTVQH15 va cac kién nghi ctia Doan gidm sét
tai Béo cdo s6 334/BC-DGS.

Tiép tuc tuyén truyén pho bién gido duc phap luat vé Luat Ti€p cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T6 c4o va cac vin ban huéng dan cho can bd, cong chi,
vién chirc va nhan dan bang nhiéu hinh thuc da dang.

Thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép céng dan, xtr ly don, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh phap luat. Béng thoti, tiép tuc dam béo ché do,
boi dudng cho can bd tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh tai Thong tu s6
320/2016/TT-BTC ngay 14 thang 12 nam 2016 cia B6 Tai chinh va Nghi quyét
s6 12/2017/NQ-HPND ngay 15/12/2017 ctia HDND tinh Binh Duong.

Tap trung chi dao giai quyét dat diém cac don thu khiéu nai, t6 céo khi c6
phat sinh.

Pam béo tdt ché do béo céo dinh ky theo vin ban chi dao cua cép trén;
thuc hién béo céo theo ding biéu mau quy dinh.

2.2. P6i véi cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc

Tiép tuc chu dong trién khai, quan triét thuc hién tdt cac van ban quy dinh
vé phong, chéng tham nhiing: Luat PCTN nam 2018; Nghi dinh s6 59/2019/ND-
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CP ngay Ol/7/2019{cua Chinh phu Quy dinh Chrl tlet mot s didu Luat PCTN;
Nghi dinh s6 130/2020AND-CP ngiy’ 30/10/2020 ctia Chinh/Phii vé kiém soat tai
san, thu nhap cua nguoi co6 chuice vu, quyén han trong co qhan, t6 chirc, don vi;
Quy dinh s6 131-QD/TW ngay 27/10/2023 cta Ban Chép |hanh Trung wong vé
kidm so4t quyén luc, phong, chong tham nhiing, tiéu cuc|trong cong tac kiém
tra, giam sat, thi hanh ky luat dang va trong hoat dong thanh tra, kiém toan.

Tiép tuc quan tdm, thuc hién tot cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu
cuc; dam bao tot ché do bao céo dinh ky, dot xudt theo van ban chi dao cta cép
trén; thuc hién bdo cdo theo ding biéu mdu quy dinh cua Théng tu sb
02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra Chinh ph.

Trén day la Két luan thanh tra trach nhiém viéc thu¢ hién phép luat trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va ph(‘)df, chéng tham nhiing,
tiéu cuc nam 2023 d6i v6i Chu tich Uy ban nhan dan phu ong Chanh Phu Hoa.
Dé nghi Chu tich Uy ban nhan dén phudong Chanh Phu Hoa nghiém tuc khéc
phuc céc ndi dung con han ché, thiéu sot duoc chi ra tai két luan nay. D@)ng thoi,
bao cdo két qua thuc hién vé Uy ban nhan dan thi x va Thanh tra thi xa theo quy

dinh./. .

Noi nhin:

- UBND thi x3;

- UBND phuong Chanh Phi Hoa;
- Luu: VT, HS.

CHANH THANH TRA
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