GHIA VIET NAM

UBND THI XA BEN CAT  CONG HOA XA HQI CHU ﬂf
THANH TRA THI XA Péc lap - Tw do - Hanh phic
sé: 05 /KL-TTr Bén Cat, ngay24 thangOL nam 2024
KET LUAN THANH TRA

nim 2023 dbi véi

Veé viéc thwe hién phap luit trong cong tic tiép céné%dﬁn, xir ly don,

gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhii

Chu tich Uy ban nhan dan phuong Hoa

Loi

Ngay 30 thang 10 nam 2023, Chénh Thanh tra thi xd Bén Cat ban hanh Quyét

dinh sb 03/QD-TTr vé viéc thanh lap Poan thanh tra trach
luét tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, ¢
2023.

Xét Béo céo s6 98/BC-DTTr ngay 20 thang 12 nim

iém thuc hién phéap
éng tham nhiing nam

023 cua Trudng Doan

thanh tra vé két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai uyét khiéu nai, to cdo

va cong tac phong, chdng tham nhiing nam 2023 déi véi Ch
phuong Hoa Loi, Chanh Thanh tra thi xa két luan nhu sau:

I. KHAI QUAT PAC PIEM, TINH HINH

Phuong Hoa Loi ¢6 vi tri ndm & phia Dong - Nam ¢
dién tich tu nhién toan phuong la: 1.705,34 ha. Hién nay,

tich Uy ban nhéan dan

da thi x3 Bén Cat, voi
shudng co toe do phat

trién kinh té nhanh véi s6 luong dén nhap cu tir cc tinh khéT: dén 1am #n sinh séng

dong, chiém trén 50% dan sb toan dia phuong.

tri va phat trién, cac cong trinh trong diém duoc tap trung

Tinh hinh thuc hién nhiém vu kinh té - vin héa - xa hjgcﬁa phuong dugc duy

tac giai quyét don, thu khiéu nai to6 cdo cia cong dan dug
thoi, cac chinh sach an sinh xa hoi duoc thuc hién tot, tinh
trat tw xa hoi dugc gilt vitng 6n dinh.

II. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH
1. Cong tac lanh dao, chi dao

y nhanh tién do, cong
> tap trung chi dao kip
hinh an ninh chinh tri,

Linh dao Uy ban nhan dan (UBND) phuong thuc hién tot cong tac quan ly,

diéu hanh chi dao, dd ban hanh va trién khai day du cac K&

hoach, cac Quyét dinh

quan ly, nha nudc vé cac linh vuc ti€p cong dan, giai quyéet khiéu nai, to cdo va

phong, chéng tham nhiing (PCTN), tiéu cuc theo quy dinh.

Cong tac quan ly, chi dao, trién khai td chirc thuc hién
giai quyét khiéu nai, t6 céo va thuc hién phong, chéng th

cong tac tiép cong dan,
nhiing, ti€u cyc dam

bao thuc hién theo cac van ban chi dao cua cép trén nhu: Chj thi s6 35/CT-TW ngay
29/5/2014 cia B Chinh tri vé “tang cuong su 1anh dao cug Pang d6i véi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 c40”; Quyét dinh s¢ 2123/QD-UBND ngay
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30/8/2022 ctiia UBND tinh Binh Duong vé cong bd thu tuc hanh chinh chuan héa
thudc pham vi phép luat quan ly va giai quyét ciia Thanh tra tinh/UBND cap
huyén/UBND cap x4; Quyét dinh s6 2624/QD-UBND ngay 21/9/2023 ciia UBND
thi xa vé viéc ban hanh va ap dung tai liéu hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 thudc thim quyén giai quyét ctia Thanh tra
thi xa.

Pong thoi, UBND phuodng di ban hanh va trién khai cc van ban thuc hién
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao nhu: K& hoach sb 11/KH-UBND
ngay 02/02/2023 vé thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh nam 2023; K& hoach s 29/KH-UBND ngay 06/3/2023
vé cong tac phd bién gido duc phap luat; hoa giai & co sd; chudn tiép can phap luat
nam 2023 trén dia ban phuong; Ké hoach s6 33/KH-UBND ngay 08/3/2023 vé thuc
hién quy chuan tiép can phap luat trén dia ban phuong Hoa Loi nam 2023; Ké hoach
s6 09a/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé thuc hién cong tac phong, chéng tham
nhiing nam 2023.

2. Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit

UBND phuong phdi hgp véi Uy ban Mt tran TS qubc Viét Nam phuong,
céc doan thé ctia phudng tuyén truyén phd bién gido duc phap luat vé Luat Khiéu
nai, Luat T cao; Luat Tiép Cong dan... bang cac hinh thirc tuyén truyén phu hop
nhu: Long ghép trong hoat dong “Ngay phéap luat” don vi, 16ng ghép trong céc cude
hop, sinh hoat doan thé d té chire tuyén truyén dugc 103 cude, ¢6 4.252 luot ngudi
tham du, da cp phét duoc 6.000 td roi tuyén truyén phép luat cho cdc ban, nganh,
doan thé, khu phd va nhan dan trén dia ban phuong.

Ngoai ra, tuyén truyén trén loa dai dugc 658 gid 15 phut tuyén truyén vé cac
ndi dung nhu: Luat Hon nhéan gia dinh, Luat Xay dung nha ¢, Luat Cu trt, Luat
Phong, chéng bao luc gia dinh, Luat Nghia vu quéan su, Luat Dat dai 2013, Luat
Khiéu nai, Luét T cdo; Luat Tiép Cong dan...

3. Cong tac tap huin, boi dudong nghiép vu

Phéi hop véi Phong Tu phap moi bdo céo vién tuyén truyén cac vin ban
huéng dan vé cong tac hoa giai cho ddi ngil hoa giai vién, mdi ndm té chic it nhét
01 dot. Pong thoi, cir cac hoa giai vién khu phd tham gia va c6 dong céc cude thi
Hoa giai vién gioi do nganh cép trén t6 chirc dé hoc tap kinh nghiém trong cong tac
hoa giai.

4. Cong tac tiép cong dan, xir ly don, gidi quyét don khiéu nai, t6 cao

4.1. Viée thuc hién phap luat vé tiép cong dan, xir ly don
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- Trong k¥, don vi da tién hanh xu ly 04/04 don, vy viéc (kién nghi, phén
anh). Viéc hudng dan va tra 101 don thyc hién dung theo quy dinh tai Thong tu s6

05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pht

- Ché d6 thuc hién bao cdo tinh hinh tiép cong dan va
c4o, kién nghi, phan anh dam bao day di theo quy dinh.

- Két qua tiép cong dén: trong ky da thuc hién tiép co
d6: Tiép cong dan dinh ky ctia lanh dao duge: 100 cude (tro

xur ly don khiéu nai, to

g dan 249 cudc, trong
1g d6: ngudi dimg dau

co quan, don vi truc tiép chi tri tiép cong dan: 41 cudc). Héng tuan phan cong lanh

dao truc tiép cong dan dinh ky 02 ngay/tuan; Can bd tiép cor
149 cude (thue hién tiép cong dan tit ca cac ngay trong tuar
két luan tiép cong dan dinh ky ddy di theo quy dinh.

g dan thuong xuyén la
). Ban hanh thong bao

- Phudng c6 bé tri dia diém (phong) tiép cong dan riéng, dAu tu co s& vat chat

twong dbi dy di, khang trang, thoang mét tai phong tiép co
niém yét Noi quy Tiép cong dan, cong b cong khai lich tié
dao, ban hanh Quy ché Tiép cong dan theo quy dinh phap Iu

- C6 thuc hién mé Sb theo dai, xir Iy don va Sé tiép c

ng dan, noi tiép dan co
b dan dinh ky cuia lanh
at.

ng dan theo quy dinh.

- Thuc hién dam bao ché d6 bdi dudng cho lanh dao tﬁuc hién tiép cong dan.

- Tuy nhién, van con mét s6 han ché, thiéu s6t nhu sa

+ Chua ban hanh Quyét dinh phan cong cén b tiép c
theo hudng dan ctia Thanh tra tinh tai Cong vin s6 288/TT
vé huéng dan ché do bdi dudng ddi v6i nguoi lam nhiém v
don, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

+ V& sb tiép cong dan: khong ghi ddy di ndi dung, th

e

ong dan thuong xuyén
-NV1 ngay 09/9/2020
u tiép cong dan, xtr ly

ng tin cia nguoi dugc

tiép vao s theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 25 Luat Tiép cb

dan.

+ Vé s6 theo ddi, xtr ly don: s liéu ghi chép chua day du, chua ding mau

theo quy dinh (thiéu cét nguén nhdn don) theo Piéu 11 T

TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra Chinh phu.

+ Ché d6 bdi dudng cho can bo tiép cong dan: phuong
dudng cho can b tiép cong dan thuong xuyén theo Nghi

ng tu s6 04/2021/TT-

chua thyc hién chi boi
quyét sb 12/2017/NQ-

HDND ngay 15/12/2017 ctia Hoi dong nhan dén tinh Binh Duong,

4.2. Viée thue hién phap luft vé khiéu nai, to cio

Trong ky, don vi khong tiép nhan, thu ly don khiéu
quyén giai quyét.

5. Cong tac phong, chong tham nhiing

nai, t0 cao thudc tham

(:
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- Cong tac trién khai xay dung ké hoach: thuc hién xay dung Ké& hoach PCTN
nam 2023 theo van ban chi dao.

- Cong tac tuyén truyén: thuc hién tuyén truyén mot s6 noi dung ctia cong téc
phong, chéng tham nhiing tai cc cudc hop co quan dinh ky.

- Cong tac chuyén d6i vi tri viéc lam: thuc hién viée chuyén d6i dam bao theo
quy dinh cta Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2019 cta Chinh
phu; Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 06 thang 3 nam 2023 cia UBND thi xa.

- Cong tac ké khai tai san, thu nhap: thuc hién theo diing quy dinh Luét Phong,
chéng tham nhiing nam 2018 va Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020
cta Chinh phu.

- Thuc hién day du céc loai bao céo theo van ban chi dao va yéu cau.

- Trong ky, trén dia ban phuong chua phat hién cac truong hop tham nhiing,
tiéu cuc.

III. KET LUAN CAC NOI DUNG THANH TRA

Qua két qua thanh tra trach nhiém céng téc tiép cong dan, giai quyét khidu
nai, t6 cdo va phong chong tham nhiing nam 2023 tai phudng Hoa Loi, Doan thanh
tra nhan xét nhu sau:

1. Cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh

Chu tich UBND phuong thuc hién tdt trach nhiém trong cong tic quan ly, chi
dao, dong thoi da trién khai thuc hién va ban hanh céc vin ban quan ly nha nudc vé
cac linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, phong, chéng tham nhiing,
tiéu cuc theo quy dinh.

2. Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luit

T chure tot cac hoat dong veé cong tac tuyén truyen, c6 trién khai tuyén truyén
day du cac van ban phép luat lién quan dén cong téc tiép cong dan, giai quyét khicu
nai, to cao va PCTN.

3. Cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét don khiéu nai, t6 céo
3.1. Viéc thuc hién phap luit vé tiép ¢ong dan, xir ly don

Co ban thuc hién tét cac quy dinh v& cong tac tiép cong dan quy dinh tai Luét
Tiép cong dan, dam bao sé cudc tiép dan cua nguoi ding dau don vi. Tuy nhién,
con mot sé thiéu sot nhu: Sb tiép cong dan, S6 theo ddi va xir ly don chua ghi day
du thong tin s6 liéu va diing miu theo quy dinh; khong ban hanh Quyét dinh phan
cong can bé tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai t6 céo; chua thyc hién
chi day du ché d6 bdi dudng cho can bd tiép cong dan thudong xuyén theo quy dinh.
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3.2. Viée thye hién phap luit vé khiéu nai, to cdo

Mic du, trong qua trinh thue hién cong tac tiép cong déln, giai quyét don khiéu
nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi ctia cong dan gap khong it khé khin, vudng méc.
Nhung dugc su quan tam cua 1anh dao chi dao va tinh than trach nhiém cao cta can
bo dugce phan cdng phu trach cong tac nay, trong ndm tinh hinh cua don vi lu6n dat
mtrc 6n dinh (khéng phdt sinh don khiéu nai, t6 cdo thugc tham quyén).

4. Cong tac phong, chong tham nhiing

Té chitc chi dao thuc hién cic quy dinh vé cong tac [vé phong, chdng tham
nhiing, tién hanh quén triét, trién khai céc van ban chi dao, thuc hién trién khai xay
dung ké hoach ndm 2023; thuc hién viéc tuyén truyén cong|tdc phong chong tham
nhiing dén toan thé can bo, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach va
ngudi lao dong tai phudng; thuc hién viée chuyén dbi vi tri yiéc lam theo dung quy
dinh ctia Nghi dinh sé 59/2019/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2019 ctia Chinh phu;
Ké hoach sb 27/KH-UBND ngay 06 thang 3 nam 2023; viéc ké khai tai san, thu
nhép thuc hién theo diing quy dinh Luat Phong, chdng tham nhiing nam 2018, Nghi
dinh s6 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 ctia Chinh phu. |

Déng thoi thue hién viéc bdo cdo theo dinh ky va dC)T xudt déy du, dam bao
thoi gian quy dinh.

IV. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY

Trén co s& két qua thanh tra va két luan thanh tra ne‘g trén, Chanh Thanh«§g/
I3 ey I
thi x4 kién nghi Chu tich Uy ban nhan dén thi x4 chi dao (ht tich UBND phuang®/
Hoa Loi: Z
1. V& hanh chinh

T chire hop rat kinh nghiém ddi véi nhitng han ché, thiéu s6t da néu tai muc
4.1 phan Két qua kiém tra, x4c minh. Pdng thoi, c¢6 ké hoach, bién phap khic phuc
hiéu qua nhitng han ché, thiéu s6t duge DPoan thanh tra chi ra.

2. Vé quén Iy, diéu hanh cia Chi tich UBND phufng

2.1. Doi vi cong tac ti€p cong dan, giai quyét khidu nai, td cao

Tiép tuc t6 chirc thuc hién tdt cac vin ban quan ly, ¢hi dao cua cac cép trén
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo. Tiép tuc duy tri ban hanh céc
ké hoach hang nim vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va cong
tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc dé thuc hién. Ngoaifra, 1anh dao don vi thuc
hién nghiém Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 18/10/2023 ctla UBND thi xa vé viéc
tang cuong theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién két lugn, kién nghi, quyét dinh
xir Iy sau thanh tra, giai quyét khiéu nai, xr 1y t6 céo trén dia ban thi xa Bén Cat va
xdy dung ké hoach, khan truong trién khai thuc hién K& hoach s6 98/KH-UBND
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ngay 25/5/2023 ctia UBND thi xa Bén Cét vé thuc hién Nghi quyét s6 623/NQ-
UBTVQHI15 va céc kién nghi cia Poan giam sat tai Bao céo sd 334/BC-DGS.

Tiép tuc tuyén truyén phd bién gido duc phap luat vé Luét Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo va céc van ban hudng dan cho cén bo, cong chire, vién
chirc va nhan dan bang nhiéu hinh thic va da dang.

Thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu
nai t céo theo quy dinh phap luat. Dong thoi, dam bao ché do, bdi dudng cho can
bo tiép cong dan thudng xuyén theo quy dinh tai Thong tu sb 320/2016/TT-BTC
ngdy 14 thang 12 ndm 2016 cua B Tai chinh va Nghi quyét sé 12/2017/NQ-HDND
ngdy 15/12/2017 cia Hoi dong nhan dan tinh Binh Duong.

Tap trung chi dao giai quyét dut diém céc don thu khiéu nai, t§ cdo khi ¢ phat
sinh.

Dam béo tét ché d6 bao céo dinh ky theo van ban chi dao ctia cp trén; thuc
hién bao céo theo ding biéu mau quy dinh.

2.2. P6i v6i cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc

Tiép tuc chu dong trién khai, quan tri€t thuc hién tdt cac van ban quy dinh vé
phong, chéng tham nhiing: Luat PCTN nam 2018; Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP
ngdy 01/7/2019 ctia Chinh phti Quy dinh chi tiét mot sé diéu Luat PCTN; Nghi dinh
s6 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 ctia Chinh Phu vé kiém so4t tai san, thu nhap
clia ngudi c6 chirc vy, quyén han trong co quan, t6 chire, don vi; Quy dinh s6 131-
QD/TW ngay 27/10/2023 ctia Ban Chap hanh Trung uong vé kiém soat quyén luc,
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc trong cong tic kiém tra, gidm sat, thi hanh ky
luat dang va trong hoat dong thanh tra, kiém toan.

Tiép tuc quan tam, thuc hién t6t cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc;
dam béo tét ché do bao cdo dinh ky, dot xuét theo van ban chi dao va yéu cau cua
cp trén.

Trén day la Két luan thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat trong cong
tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc
nam 2023 déi véi Chu tich Uy ban nhan dan phudng Hoa Loi. Bé nghi Chu tich Uy
ban nhan dan phuong Hoa Lgi nghiém tac khic phuc cac ndi dung con han ché, thiéu
sét duoc chi ra tai két luan nay. Dong thoi bao céo két qua thuc hién vé Uy ban nhéan
dan thi xa va Thanh tra thi xa theo quy dinh./. ;i

.

‘Noi nhan:

- UBND thi x4;

- UBND phuong Hoa Loi;
- Luu:VT, HS.

Nguy?n Vi L
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