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V/v tiép tuc ting cuong trién khai
thuc hién ¢6 hiéu qua Dich vy
cong truc tuyén muc do 3, 4
trong 6 thang cudi nam 2022

Kinh gui:
- Céac co quan phong ban chuyén mon;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng thi xa;
- Chi nhénh Vin phong Ding ky dat dai thi x&;
- Bao hiém X4 hoi thi xa Bén Cat;
- UBND cdc x4, phuong.

Cin cir Ké hoach sé 5910/KH-UBND ngay 18 thang 11 nam 2021 cua Qy
ban nhan dan tinh Binh Duong v€ viéc dam bao 19 trinh, tién d6 hoan thanh trién
khai dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mic do 4 trén dia ban tinh Binh Duong;

Qua xem xét Bdo céo s6 105/BC-STTTT ngay 03 thang 8 nam 2022 cta S¢&
Théng tin va Truyén thong vé Cong tac trién khai dich vu cong truc tuyén muc do
3, 4 trong 6 thang dau nam 2022 va phuong hudng, nhiém vu céc thang cudi nam
2022; Cha tich Uy ban nhan dan thi x& ¢6 y kién nhu sau:

1. Yéu cau cic co quan phong ban, Uy ban nhan dén céc xa phuong, Chi
nhanh Van phong Pang ky dat dai thi xa, Bao hiém x& hoi thi xd Bén Cat thuc
hién tot cac ndi dung sau:

- Thyc hién nghiém tac Quyét dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cuia
Thu tuong Chinh phu vé quy trinh tiép nhan va tra két qua cac co quan chuyén
mon va Uy ban nhan déan cac xa, phuong. Tang cuong thuc hién Dich vu cong
truc tuyén muc do 3, mic do 4 va Buu chinh cong ich, ddy manh cong tac thong
tin, tuyén truyen thu tuc hanh chinh, déc biét la dich vy cong mirc d9 3, 4 theo
huéng dé hiéu, d& tlep can, de thuc hién de nguoi dan, doanh nghlep tham gla
thue hién dat hiéu qua cao. Pong thoi, quyet liét trong viéc chi dao giai quyet cac
hé so ton dong, tré han chua giai quyét va hd so gan dén han giai quyét cho ca
nhan, t6 chirc dam bao theo dung thoi gian quy dinh. Nghiém tac thyc hién viéc
huong dan b sung hé so (truong hop h6 so chua ddy du, chua chinh xdc), thu xin
16i (truong hop hé so giai quyét tré) va hd so bi tir chdi (truong hop hé so khéng
di diéu kién giai quyét) bang vin ban.
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- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong cong tac lanh dao, chi
dao, diéu hanh; thuc hién chit ky so, hop thu cong vu dam bao theo quy dinh. Tiép
tuc trang bi thiét bi cong nghé thong tin; co so vt chit; dau tu, nang cap Bo phén
Mot ctra theo Quyét dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Thu tuong
Chinh phu vé quy trinh t1ep nhan va tra két qua céc co ‘quan chuyén mon va UBND
xd, phuong; bé tri nguén luc tai Bo phéan Mot ctra dé ho tro ngudi dan thuc hién
viéc ndp hod so qua dich vu cong truc tuyén, dam bao diéu kién can thiét dé huong
dan ngudi dan ndp hd so truc tuyén thude thdm quyén giai quyét clia cac cp, cac
nganh khi dén Bo phan Mot cira xa, phuong.

- Tich cuc dua ra cac giai phap dé han ché dén muc thép nhét ty 1€ hd so
giai quyét qua han, c6 thu xin 161 ngudi dan, t6 chire khi c6 ho so qua han, ting
cuong danh gia, do luong muc do hai long cua nguoi dan, td chirc va doanh nghiép
khi giai quyét thi tuc hanh chinh tai dia phuong. Kip thoi xur ly nghiém can bo,
cdng chire, nhén vién dé xay ra tinh trang thiéu trach nhiém, chdm tré, gy phién
ha trong giai quyét thu tuc hanh chinh déi voi c4 nhan, t6 chire. Dong thoi, t6 chirc
tiép nhan va xur ly kip thoi phén anh, kién nghi ctia ngudi dan qua Tong dai 1022,
Hé théng tiép nhén, tra loi phan anh, klen nghi clia ¢4 nhan, t6 chic vé quy dinh
hanh chinh trén Céng Dich vu cong qudc gia.

- Tiép tuc trién khai nghiém tic, hiéu qua Ké hoach sb 309/KH-UBND ngay
23/12/2021 ctia Uy ban nhan dan thi xa vé ting cuong trién khai, cung cép va
tuyén truyén, huéng dan st dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3, muc do 4
trén dia ban thi xa Bén Cat nam 2022.

2. Giao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thi xa, Uy ban nhan dan cac
x8, phuong, cac co quan don vi 6 lién quan dam bao giai quyet xur ly ho so tiép
nhén truc tiép, truc tuyén, tiép nhén qua buu chinh ding thoi gian quy dinh, thao
tac, nhép dir liéu thong tin, luan chuyen xur Iy ho so trén hé thong phan mém mot
ctra kip thoi theo thuc té xur ly hd so. Pdng thoi, tich cuc phdi hop véi Trung tdm
Cong nghé Théng tin va Truyén thong va céc don vi ¢6 lién quan dé xir 1y, khic
phuc kip thoi cac vén dé phat sinh trong qua trinh xir Iy ho so trén hé théng phan
mém mot cura, dam bao hi¢u qua cao.

3. Giao Phong Tu phap thi xa, UBND céc xa phuong thuc hién nghiém cac
noi dung sau:

- Tiép tuc day manh tuyén truyén viéc cong khai, minh bach thi tuc hanh
chinh (TTHC) va thuc hién TTHC truc tuyén va qua buu chinh céng ich theo quy
dinh cua phap luat ho tich va cac van ban lién quan. Tao diéu kién thuén loi cho
nguoi dan trong qua trinh thuc hién nop hd so TTHC truc tuyén muc do 3, 4 va
qua hé théng buu chinh. .

- Téng cuong trién khai Dich vu ¢6ng Ching thuc ban sao dién tu tir ban
chinh trén Cong Dich vu c¢ong Quéc gia, thuc hién nhép phan mém dit liéu s6 hoa
s6 ho tich vao co s dit lidu, st dung hiéu qua phan mém trong déng ky va quan
ly ho tich, tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong viéc tiép nhén ho so
dang ky truc tuyén déi véi mét sé thi tuc ho tich da dang ky. Thue hién viée quan
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ly, cap nhat, khai thac Co s& dit liéu ho tich dung chung cua Bé Tu phap dam bao
tinh day du, kip thoi theo quy dinh. Str dung c¢6 hiéu qua phan mém dung chung
trong déng ky va quan ly ho tich, ddc biét tang cuong ung dung cong nghé thong
tin trong viéc trién khai tiép nhan ho so dang ky ho tich truc tuyén doi voi mot so
thi tuc dang ky ho tich don gian nhu: cdp ban sao trich luc hé tich, ghi chi ly
hén... dam bao cap nhat day du, kip thoi cac viée ho tich trén phan mém quan ly
ho tich dung chung.

4, Giao Phong Van héa va Thong tin thi xa chu tri, phéi hop véi cac co
quan, don vi ¢6 lién quan, Uy ban nhan déan céc xa, phuong thuc hién cac ndi dung
trong tam sau:

- Tiép tuc diy manh cong tac trién khai huéng dan dich vu cong truc tuyén
dén can bo, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong, hoc sinh, sinh vién, doan vién,
thanh nién, co quan khoi Doan thé tai dia phwong thong qua d6 tao su lan toa dén
tung ho gia dinh, nguoi dan va doanh nghiép.

- Chu tri, phéi hop v6i cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan cac xa phuong
quyet liét trong viéc trién khai thuc hién Ching thu s6 dién tir, dich vu cong truc
tuyén muc d6 3, mic do 4 trén dia ban thi xa theo tinh than chi dao ctia Tinh 1y,
UBND tinh, tang cuong tuyén truyen cdng tac chirng thuc dién tu va quan triét
cac co quan, don vi, t6 chirc chip nhén san pham chimg thuc dién tir thay cho vin
ban gidy nhu hién nay.

- Pay manh tuyén truyén va chap nhan cac h6é so ma nguoi dan, doanh
nghiép nép qua mang c6 str dung chir ky s6 di dong (st dung SIM), chir ky s6 tir
xa ma khoéng cén ndp gidy. Phoi hop véi céc nha mang veé chinh sach gia dé dé
XUAt, khan treong tham muu Uy ban nhén dén thi xa kién nghi Uy ban nhéan déan
tinh vé hd tro phi thué bao ky s6, nhat | d6i tugng it phat sinh giao dich.

- Phéi hop véi Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thi xa, Phong Noi vu
thi xa theo ddi, don ddc va trién khai thuc hién, kiém soat chat ché két qua thye
hién dich vu cong truc tuyén tai cac don vi. Bao cdo két qua dat dugc, dong thoi
nam lai nhirng kho khan, vuong méc phat sinh trong qua trinh thue hién dich vu
cbng truc tuyén mirc d6 3, muirc d6 4 dé kip thoi béo cdo, dé xuét Uy ban nhan dan
thi xa klen nghi Uy ban nhén dan tinh xem xét, huéng dan, hd tro dé viéc trién
khai dat két qua cao, xem ddy la mét trong nhitng néi dung quan trong trong cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh.

- Phéi hop v6i Trung tdm Vin hoa, Thé thao va Truyén thanh, Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong thi x4, Uy ban nhan dan céc x4, phuong day manh cong
tc tuyén truyén v6i nhiéu noi dung, hinh thire phong ph da dang vé tdm quan
trong, muc dich, y nghia ctia viéc trién khai dich vu céng truc tuyen dé nguoi dan,
t6 chire, doanh nghiép hiéu va tham gia thuce hién dat hiéu qua cao. Trong do6 chu
trong dén thoi lugng phét thanh tuyén truyén dich vu cong truc tuyen két hop
hiéu qua gitra thong tin qua cac phuong tién truyén thong véi tuyén truyen miéng,
tuyén truyen truc tiép de ngu’m dén ndm rd nhing ti€n ich cua viéc ndp hé so qua
dich vu cdng truc tuyén va thao tac thuc hién. Pong thoi, to chirc tuyén truyén,
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khuyén khich nguoi dan tham gia st dung dich vu thanh toan khéng dung tién
mat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thi xa, B6 phan Mot cua cac x4,
phudng; chu dong ra soat, cép nhét cac van ban hudng dan cua Uy ban nhan dén
tinh dé tham muu Uy ban nhén dan thi xa trién khai, van hanh chinh thirc dich vu
thanh todn khong dung tién mit dat hiéu qua cao.

- Py nhanh viéc trién khai cac T6 cong nghé sb cong ddng theo Ké hoach
s6 141/KH-UBND ngay 21 théng 7 nam 2022 ctia UBND thi xa vé& K& hoach thuc
hién Chuyén d6i sb trén dia ban thi xd Bén Cat nim 2022 dé tuyén truyén, huéng
dan, hd trg nguoi dan thuc hién chuyén doi s, trong d6 c6 hudng dan, ho tro
ngudi dan sir dung DVC truc tuyén.

- Giao Phong Van hoa va Thong tin thi xa thanh lap Poan kiém tra viéc
trlen khai thuc hién Dich vu cong truc tuyén murc do 3, 4 trén dia ban thj xa dé
nam rd tinh hinh, tong hop nhitng khé khan, vudng mic khi thuc hién trién khai
dich vu cong trie tuyen muc do 3, 4 va dua ra giai phap khéc phuc. Déi véi ¢4
vén dé thude thdm quyen g1a1 quyet cua don vi, dé nghi cac don vi tim giai pha
giai quyet dam bao yéu cau da dé ra. Déi v6i cac van dé phét sinh vuot thd
quyén dé nghi cac don i bao cdo vé Uy ban nhéan dan thi xi (théng qua Ph‘
Vin hoa va Thong tin tdng hop) dé c6 xem xét, chi dao thdo g& kip thoi./ ¢ A

Noi nhin:

- Nhu trén;

-TT. Thi ay, TT. HDND thi xa;
- CT, cac PCT UBND thi x4;

- $& Théng tin va Truyén thong;

- Coéng an thi x&;
- Buu dién thi xa;

- Ban Chi huy Quan sy thi x&;
- Trang Théng tin dién tir thi x4, ad = A
- Luu: VTA Nguyen Trong An
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