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THONG BAO
“V/v thong bao tién dién va cac thong tin vé dién sé dwoc giri qua
ung dung EVNSPC CSKH.”

Kinh guri: Quy khach hang str dung di¢n

Loi dau tién, Pién luc Bén Cat chan thanh cam on Quy khach hang di hop tac, chia sé va dong
hanh v6i chung t6i trong thoi gian qua.

Vé6i muyc tiéu tich cyc trién khai chuyén ddi sé trong san xuat kinh doanh, nang cao chit luong
phuc vu va dem dén sy thuan tién cho khach hang stir dung dién, Pi¢n luc da xay dung, thiét ké app
EVNSPC CSKH cua dién luc va chiam chut dé app EVNSPC CSKH 1a mét cong cu hiéu qua gitp
khéach hang quan ly dich dién mot cach thong minh va tién lgi.

Viéc cai dat tmg dung EVNSPC CSKH s& mang dén nhiéu loi ich déng gia. Khach hang c6 thé
dé dang theo ddi thong tin vé tién dién va cac dich vu dién khac ngay trén dién thoai di dong cua
minh.

Céc tinh nang chinh ciia tmg dung EVNSPC CSKH bao gom:

Ping ky cip dién ha ap/trung ap.

Thanh toan tryc tuyén.

Tra ctru tién dién, hoa don dién tir, gia ban dién.

Tra ctru lich ngimg giam cung cap dién, bao mat dién.

Tra ctru va béo chi sb dién.

Tra ctru diém thu tién dién, lich ghi chi s - thu tién.

Tra ctru san luong dién theo ngay, chi s6 dién mat troi.
Goi dién mién phi dén Tong dai va nhiéu tinh nang khéc...

Diéu dic biét 1a tng dung nay hoan toan mién phi, véi tng dung EVNSPC CSKH viéc quan ly
va str dung dich vu dién cua khach hang tré nén don gian va tién loi hon bao gio hét.

Véi muc tiéurvé nhitng lgi ich mang lai néu trén, Dién luc Bén Cat, kinh thong ’béo dén Quy
khach hang, theo ké hoach DPién luc sé tam ngung guri théng béo cac dich vu ve dién dén Quy khach
hang qua Zalo, thay vao d6 thong bdo tién dién va cac thong tin vé dién s€ dugc giri qua ing dung
EVNSPC CSKH.

. Quy khach hang vui long cai dat tng dung EVNSPC CSKH theo hudng dan cai dit (dinh kém)
dé Dién luc duy tri két n6i va ho trg Quy khach hang tot nhat.

i Néu co bat ky thic maflc nao, khach hang c6 thé lién hé Trung TAm Cham Séc Khach Hang -
Tong cong ty Dién Lyc Mién Nam qua: Hotline: 1900 1006 - 1900 9000 Email: cskh@evnspc.vn
Website https://www.cskh.evnspc.vn d¢ nhan dugc su ho trg tot ’nhét (24~/7). Ch}ing to1 rat cam kigh
sw quan tam va sy tin dung cua Quy khach hang. Dién Iyc cam két lu6n n6 luc hét minh dé mang dén
cho Quy khach hang nhitng trai nghiém dich vy di¢n tot nhat va tién lgi nhat.

Mot léq nira, Pién luc Bén Cat chan thanh cam on va rat mong tiép tuc nhan duogc su hop tac,
chia sé va phoi hgp cuia Quy khach hang trong thoi gian toi.

Tran trong thdng bao./.
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HUONG DAN CAI PAT APP EVNSPC CSKH

EVNSPC

CONG TY BIEN LUC BINH DUONG

Khach hang dwoc loi ich gi?
khi cai dit App CSKH EVNSPC
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HUONG D

H6 tro truc tuyén 24/7: +

1900 9000 - 1900 1006
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