UBND THANH PHO BEN CAT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA THANH PHO Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
So6: b5 IKE-FTr Bén Cat, ngay 22 thang¢{ nam 2025
KET LUAN THANH TRA

Vlec thu'c hién phap luat trong cong tac tlep cong dan, xir ly don,
giai quyét khiéu nai, to cao va phong, chong tham nhiing, tiéu cwe nim 2024
d6i véi Cha tich Uy ban nhin dan phwong Tan Pinh

Ngay 08 thang 11 nam 2024, Chanh Thanh tra thanh pho Bén Cat ban hanh
Quyet dinh s6 11/QD-TTr vé V1ec thanh 1ap Poan thanh tra trach nhlem viéc thuc
hién phap luat trong cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, t6
céo va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc nam 2024.

Xét Bao cdo s6 45/BC-DPTTr ngay 2 thang 42 nim 2024 cla Trudng Doan
thanh tra vé két qua klem tra viée thuc hién phap luét trong cong tac tiép cong
dan, xtr ly don, giai quyet khiéu nai, t& c4o va cong tac phong, chéng tham nhiing,
tiéu cuc nam 2024 d6i v6i Chu tich UBND phuong Tan Pinh, Chanh Thanh tra
thanh pho két luan nhu sau:

I. KHAI QUAT PAC PIEM, TINH HINH

Phudng Tan Pinh ndm ¢ phia nam cta thanh phé Bén Cat, cach trung tan
thanh phd 10km, ¢ dién tich tu nhién 1.653,53ha, véi 04 khu phd. Dan s6 39.310
nguoi (trong d6 thuong tra la 20.182 nguoi, tram tra 1a 19.128 nguoi. Phia Dong
giap Phuong Hoa Loi, phia Tay giap vdi song Thi Tinh, phia Nam gidp voi
phuong Hiép An va phudng Pinh Hoa, thanh phé Thia Dau Mét, phia Béc gidp
phuong Théi Hoa.

IL. Két qua kiém tra cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu
nai, to cio

1. Cong tac lanh dao, chi dao

Thue hién Ké hoach sé 64-KH/TU ngay 29 thang 8 nam 2014 ciia Thi Uy
(nay la Thanh 1y) Bén Cat va Ké hoach sé 48/KH-UBND ngay 07 thang 10 nim
2014 vé trién khai va thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nam 2014
ctia B6 Chinh tri vé tang cudng sy 1anh dao ciia Pang dbi véi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; Cong van s6 411/UBND-BTCD ngay 10 thang
02 nam 2022 vé viéc tang cudng vai trd, trach nhiém cua ngudi dimg dau trong
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cao; Ké hoach s6 98/KH-UBND
ngay 25/5/2023 ctia UBND thi xd Bén Cat vé thuc hién Nghi quyét sé 623/NQQ-
UBTVQHI15 va cac kién nghi cia Poan gidm sat tai Bao co s6 334/BC-PGS;
Chi thi 01/CT-UBND ngay 18 thang 10 nam 2023 vé viéc ting cudng theo ddi,
dén dbc, kiém tra viéc thuc hién Két luan, Kién nghi, Quyét dinh x1r ly sau thanh
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tra, giai quyét khiéu nai, xtr Iy t6 cdo trén dia ban thi xa Bén Cat; Cong vin s6
62/UBND-BTCD ngay 08 thang 01 nam 2024 vé viéc ting cudng cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dam bao an ninh trat tu, van dong cong dan
tr& vé dia phuong; Cong vin s6 355/UBND-BTCD ngay 26 thang 01 nam 2024
vé viéc tang cudng cong tac tiép cong dan theo kién nghi ctia Ban Tiép cong dan
Trung wong; Céng vin s6 754/UBND- BTCD ngay 26 thang 02 nam 2024 vé viéc
tang cudng cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo theo két luan cua
Ban Thuong vu Tinh ty; Cong vin s6 1262/UBND-BTCD ngay 26 thang 3 ndm
2024 vé viéc thuc hién Vin ban s6 1299/UBND-BTCD ngay 21 thang 3 nim 2024
ctia Chu tich UBND tinh vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam
2023 ctia Uy ban nhan dan thi x& Bén Cat (nay la thanh phé Bén Cdt); Cong van
s6 702/UBND-NC ngay 11 thang 6 nim 2024 cia Uy ban nhan dan thanh phd
Bén Cat vé viéc tang cuong phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 7, Quéc
ho6i khéa XV; Cong van s6 1264/UBND-NC ngay 10/7/2024 ctia UBND thanh
phd Bén Cét V/v chan chinh ky luat, ky cuong trong cong tac tiép cong dan dinh
ky tai Tru s& tiép cong dan thanh phd.

2. Cong tac tuyén truyén

UBND phuong phéi hop véi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam phuong,
cac doan thé ctia phuong tuyén truyén phd bién gido duc phép luat vé Luét Khiéu
nai, Luat T céo; Luét Tiép Cong dén... bang céc hinh thirc tuyén truyén phu hgp
nhu: Long ghép trong hoat dong “Ngay phap luat” don vi, 1ong ghép trong céc
cudc hop, sinh hoat doan thé da td churc tuyén truyén duoc 32 cudc voi  3.100
lugt nguoi tham du.

3. Viéc thwe hién phap luét vé tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét don
khiéu nai, to cdo
a. Viéc thuwe hién phap luit vé tiép cong din

Qua két qua kiém tra nhan thdy don vi c6 ban hanh Néi quy tiép cong dan
(khong c6 quyét dinh kém theo), c6 quyét dinh ban hanh Quy ché tiép cong dén,
c6 quyét dinh phan cong nhiém vu cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, c6 mé
S tiép cong dan, niém yét bang Noi quy tiép cong dan, Lich tiép cong dan tai tru
s&, lanh dao thuc hién tiép cong dan dﬁy dua theo quy dinh; Cu thé:

Trong ky, UBND phuong tiép dugc 216 cude vai 18 lugt ngudi. Trong do:

- Lanh dao tiép 43 cudc véi 09 luot ngudi (trong d6 ngudi dimg dau thuce
hién tiép cong dan 25 cude).

- Tiép thudmg xuyén 173 cudc véi 09 luot ngudi.
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* Tuy nhién, cong tac ti€p cong dan van ton tai mot so han ché, thiéu sot
nhu sau:

Ché d6 bdi dudng cho ngudi lam cong téc tiép cong dan thuong xuyén dugc
chi 60.000d0ng/ngay/ngudi (cubdi nam méi chi). Pon vi thuc hién viéc chi cho
cong chirc lam cong tac tiép cong dan chua dam theo quy dinh (120.000
ddng/ngay/ngudi); Chi bdi dudng cho tiép dan dinh ky cta lanh dao (120.000
dong/ngay/nguoi) chi ca ngay c¢6 dan dén va khong c6 dan dén.

Qua budi tiép cong déan ciia lanh dao phuong chua ban hanh thong bao két
luan cua budi tiép dan dinh ky theo quy dinh.

b. Tiép nhén va xir Iy don

Téng s6 don tiép nhan trong ky: 06 don tranh chép va kién nghi.

Két qua: da giai quyét 06/06 don.

c. Cong tac giai quyét khiéu nai, to cio

Trong ky, don vi khong phat sinh don khiéu nai, t6 céo.

4. Cong tac phong, chong tham nhiing

Cong tac trién khai xdy dung ké hoach: thuc hién xdy dung Ké hoach
PCTN nam 2024 theo van ban chi dao.

Cong tac tuyén truyén: thuc hién tuyén truyén mot s6 ndi dung cua cong
tac phong, chéng tham nhiing tai cac cudc hop co quan dinh ky.

Cong tac chuyén dbi vi tri viée lam: thuc hién viéc chuyén dbi dam bao
theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2019 cua
Chinh phii; Ké hoach s6 42/KH-UBND ngay 29 thang 3 nam 2024 cia UBND thi
xa.

Cong tac ké khai tai san, thu nhap: thuc hién theo ding quy dinh Luat
Phong, chdng tham nhiing nam 2018 va Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay
30/10/2020 cua Chinh phu.

Thuc hién day di cac loai bao céo theo vin ban chi dao va yéu cau.

Trong ky, trén dia ban xa chua phat hién céc truong hgp tham nhiing, tiéu
cuc. '

III. NHAN XET, KET LUAN

1. Két qua dat dwgc

Pon vi thuc hién tdt trach nhiém trong cong tac quan ly, chi dao, déng thoi
da trién khai thyuc hién va ban hanh céc vin ban quan ly nha nudce vé linh vyc tiép
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cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chéng tham nhiing,
tiéu cuc theo quy dinh.

Thuc hién tét cong tac tuyén truyén cac van ban phép luét lién quan dén
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chdng tham nhiing,
tiéu cuc bang nhiéu hinh thirc.

Don vi da ban hanh va thuc hién cac quy dinh vé cong tac tiép cong dan,
xir ly don. Trong nam, don vi khéng phat sinh don khiéu nai, t6 céo.

Thuc hién dam bao cac cong tac vé phong, chdng tham nhiing, tién hanh
quan triét, trién khai céc vén ban chi dao, xay dung K& hoach nim 2024; thuc hién
viéc tuyén truyén cong tac phong, chéng tham nhiing dén toan thé can bo, cong
chic don vi; thuc hién viéc chuyén déi vi tri viéc lam theo ding quy dinh cta
Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01 thang 7 nim 2019 cua Chinh phu; Ké
hoach s6 43/KH-UBND ngay 15 thang 3 nam 2024; viéc ké khai tai san, thu nhap
thuc hién theo dting quy dinh Luat Phong chong tham nhiing ndm 2018, Nghi dinh
s6 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 ctia Chinh phu.

2. Han che, thiéu sét

Bén ,canh két qua dat dugc, don vi van con mot sb ’hz_m ché, thiéq s()t’ trong
cong tac tieép cong dan nhu: Khong ban hanh thong béo ket luén cta budi tiep dan
diph ky cua nguoi dimg dau don vi; viée thuc hién chi boi dudng cho can b truc
tiép cong dan chua dam bao theo quy dinh.

IV. Kién nghi bién phap xir Iy

Qua két qua thanh tra trach nhiém ve thuc hién phap luét trong cong tac tiép

cong dén, xir ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing, tiéu

cuc nam 2024 d6i voi Cha tich UBND phuong Tan Pinh; Chanh Thanh tra thanh
pho kién nghi Chu tich UBND thanh pho chi dao nhu sau:

1. P6i v6i cong tac tiép cong dén, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t cio
T6 chirc hop rit kinh nghiém trong cong tac tiép céng dan do dé xay ra
nhitng han ché, thiéu s6t nhu da néu trén.

Thuec hién tét cac vin ban | quan ly, chi dao cua céac cap veé cong tac tlep cong
dan, ban hanh ké hoach nim vé c6ng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc theo quy dinh.

Tiép tuc thuc hién dung cac quy dinh vé xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6
céo theo quy dinh phap luat. Pong thoi, dam bao ché do, chi tién bdi dudng cho
cén b tiép cong dan thudng xuyén theo quy dinh tai Théng tu s6 320/2016/TT-
BTC ngay 14 thang 12 ndm 2016 cia B Tai chinh va Nghi quyét s6 12/2017/NQ-
HDND ngay 15/12/2017 ctia Hoi dong nhéan dén tinh Binh Duong.

2. P6i v6i cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cue
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Tiép tuc chi dao, trién khai thuc hién tdt cac van ban quy dinh vé phong,
chéng tham nhiing: Luat PCTN niam 2018; Nghi dinh sé 59/2019/ND-CP ngay
01/7/2019 ctia Chinh phii Quy dinh chi tiét mot sé didu Luat PCTN; Nghi dinh s6
130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 ctia Chinh Phu vé kiém sodt tai san, thu nhap
clia ngudi c6 chire vy, quyén han trong co quan, to chirc, don vi; Quy dinh s6 13 1-
QB/TW ngay 27/10/2023 ctia Ban Chap hanh Trung uong vé kiém soét quyén
luc, phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc trong cong tac kiém tra, giam sat, thi hanh
ky luat dang va trong hoat dong thanh tra, kiém toan.

Tiép tuc quan tam, thuc hién t6t cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu
cuc; dam bao tdt ché do bao céo dinh ky, dot xuat theo vin ban chi dao cua cép
trén.

Trén day la Két luan thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat trong
cong tac tiép cong dén, xir ly don, giai quyét khiéu nai, td cao va phong, chéng
tham nhiing, tiéu cuc nam 2024 di voi Chu tich UBND phuong Tan Dinh. Chanh
Thanh tra thanh phé bao cao Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé chi dao thuc
hién. Pdng thoi, d nghi don vi nghiém tac thue hién céc ndi dung trong Két luan
nay theo Pidu 104 Luét Thanh tra nam 2022 va bao céo két qua thuc hién vé Uy
ban nhan dén thanh phé va Thanh tra thanh phé theo quy dinh. Déi V&hhl{ng noi
dung trong két luan thanh tra ma don vi chua thyuc hién dugc ngay, tréng
10 ngay ké tir ngay cong kha1 két luan thanh tra d01 tucmg thanh tra phx

bao céo vé Chu t1ch UBND thanh phé va Chanh Thanh tra thanh p 0
theo doi./ 1(/
/

Noi nhin:

- UBND thanh phd;

- UBND phuong Tan DPinh;
- Luu: VT, HS.
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