UBND THANH PHO BEN CAT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA THANH PHO Poc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 02 /KL-TTr Bén Cat, ngay 2 2thang 6 | ndm 2025
KET LUAN THANH TRA

Vlec thuce hién phap luat trong cong tac tlep cong dan, xir ly don,
giai quyet khiéu nai, té cao va phong, chong tham nhiing, tiéu cwe nim 2024
d6i voi Chi tich Uy ban nhan dan phuwong My Phuéc

Ngay 08 thang 11 nam 2024, Chanh Thanh tra thanh phé Bén Cat ban
hanh Quyét dinh s6 11/QD-TTr vé viéc thanh 1ap Poan thanh tra trach nhiém
viéc thuc hién phap luat trong cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyét
khiéu nai, t6 céo va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc nam 2024.

Xét Bao cao s6 #4/BC-DTTr ngay 2¢ thang 42 ndm 2024 cua Truong Doan
thanh tra vé két qua kiém tra viéc thuc hién phap luat trong cong tac tlep cong
dan, xtr ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cao va cong tac phong, chong tham
nhiing, tiéu cuc nam 2024 d6i v6i Chi tich UBND phuong M§ Phudc, Chanh
Thanh tra thanh phé két luan nhu sau:

I. KHAI QUAT PAC PIEM, TINH HINH

Phuong My Phude 1a mot trong 08 don vi hanh chinh cip x4 thudc thanh
phé Bén Cat, c¢6 dién tich 2.150,8ha, véi 05 khu phd (Phia Péng gidp Phuong
Chdnh phii Hoa, phia Tdy gidp véi phuong An Pién, phia Nam gidp véi phuwong
Théi Hoa, phia Bdc gidp xd Long Nguyén va xa Lai Hung, huyén Bau Bang).
Trén dia ban phudng c6 02 Khu Cong nghiép My Phuéc I va mét phan Khu Coéng
nghiép My Phudc II. Dan sb ¢6 39.456 ho véi 75.299 nhan khau, trong dé thuong
tra 1a 7.216 ho voi 30.463 nhén khau va tam tra 1a 32.240 ho v6i 44.836 nhan
khau.

II. Két qua kiém tra cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va cong tiac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc

1. Cong tac lanh dao, chi dao

Thuc hién Ké hoach sb 64-KH/TU ngay 29 thang 8 nam 2014 cua Thi Uy
(nay la Thanh uy) Bén Cat va Ké hoach s6 48/KH-UBND ngay 07 thang 10 ndm
2014 vé trién khai va thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nam 2014
ctia B6 Chinh trj vé tang cuong su lanh dao cua Bang d6i voi cong tac t1ep cong
dan va giai quyét khleu nai, t6 cao; Cong van s6 411/UBND-BTCD ngay 10
thang 02 ndam 2022 vé viéc ting cuong vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg dau
trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; Ké hoach sb
98/KH-UBND ngay 25/5/2023 cua UBND thi x4 Bén Cat vé thuc hién Nghi
, quyet s6 623/NQQ-UBTVQHI15 va céc kién nghi cua Poan giam sat tai Bao céo
56 334/BC-DGS; Chi thi 01/CT-UBND ngay 18 thang 10 nam 2023 vé viée tang
cuong theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién Két luén, Kién nghi, Quyét
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dinh xtr ly sau thanh tra, giai quyét khiéu nai, xr 1y t6 cdo trén dia ban thi xa
Bén Cat; Cong vin so 62/UBND-BTCD ngay 08 thang 01 nam 2024 vé viéc
tang cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, dam bao an ninh
trat tu, van dong coéng dan tr vé dia phuong.

2. Cong tac tuyén truyen, phd bién, giao duc phap luét

UBND phudng phéi hop véi Uy ban Mt tran T6 qubc phuong, cac doan
thé cua phudng tuyén truyén phd bién gido duc phéap luat vé Luat Khiéu nai,
Luat T6 cdo; Luat Tiép Cong dan... biang cac hinh thic tuyen truyén phu hop
nhu: Long ghép trong hoat dong “Ngay phap luat” don vi, 16ng ghép trong céc
cudc hop, sinh hoat doan thé da t6 chire tuyén truyén duoc 12 cude, cd 837 luot
ngudi tham du. Ngoai ra, tuyén truyén trén loa dai duoc 680 gid tuyén truyén vé
cac ndi dung nhu: Ludt Hon nhéan gia dinh, Luat xay dung nha &, Luéat cu tru,
Luat Phong chéng bao luc gia dinh, Luat nghia vu quén su, Luat dat dai 2013,
Luat khiéu nai, Luat T céo; Luat Tiép Cong dan...

3. Viéc thwe hién phap luit vé tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét don
khiéu nai, to cdo :

a. Vé tiép cong dan

Qua két qua klém tra nhan théy don vi don vi c6 ban hanh Quyét dinh vé
Nai quy, Quy ché tiép cong dan, Quyet dinh phan cong nhiém vu cong chirc lam
cong tac tiép cong déan, c6 mo S6 tiép cong dan, niém yét bang Noi quy tiép

cong dan, Lich tiép cong dén tai tru so, lanh dao thyc hién tiép cong dan day du
theo quy dinh; Cu thé:

Trong nam 2024, UBND phuong tiép duoc 237 cude véi 88 luot ngudi.
Trong do:

- Lanh dao tiép 50 cude, 02 luot ngudi (trong d6 ngudi ding dau tiép
duoc 18 cudc).

- Tiép thuong xuyén 187 cudc vdi 86 lugt nguoi.
- Ché do thuc hién bio cdo tinh hinh tiép cong dan va xir Iy don khiéu nai,
to cdo, kién nghi, phan anh dam bao day du theo quy dinh.
* Tuy nhién, don vi vin con mét s han ché, thiéu sét nhu sau:
- Ché do boi (dudng cho nguoi lam cong tac tiép cong dan thuong xuyén
dugc chi 120.000 dong/ngay/ngudi. Tuy nhién, ngay nao c6 cong dan dén don vi
moi thuc hién chi, 6 thang chi mét 1an 1a chua dam theo quy dinh (theo Nghi

quyét s6 12/2017/NQ-HPND ngay 15/12/2017 ciia Héi dong nhdn ddn tinh Binh
Duong).

- Khéng ban hanh théng béo két ludn cuia budi tiép dén dinh ky cta ngudi
ding dau don vi.

b. Tiép nhén va xir Iy don

Téng s6 don tiép nhén trong ky: 11 don tranh chap vé dan su



Két qua: da giai quyét 11/11 don.
c. Cong tac giai quyét khiéu nai, to cao
_ Trong ky, don vi khong tiép nhan, thu ly don khiéu nai, t& cdo thudc tham
quyén giai quyeét.
d. Cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cue

- Cong téc trién khai xay dung ké hoach: Pon vi da thuc hién x4y dung ké
hoach PCTN nam 2024 theo van ban chi dao.

- Cong tac tuyén truyén: don vi c6 thyuc hién 16ng ghép vé tuyén truyén,
pho bién chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat ciia Nha nudc vé phong,
chdéng tham nhiing trén hé théng phat thanh phuong va trong cac cudc hop giao
ban cua don vi.

- Cong tac ké khai tai san, thu nhép: thuc hién theo ding quy dinh Luat
Phong, chéng tham nhiing niam 2018 va Nghi dinh s 130/2020/ND-CP ngay
30/10/2020 ctia Chinh phti (c6 bién ban niém yét cong khai tai don vi).

- Pon vi thuc hién day du ché do thong tin bao cdo dinh ly hang qui, 6
thang, 9 thang va nam theo quy dinh.

- Trong nam, don vi chua phat hién cac truong hop tham nhiing, ti€u cuc.
III. NHAN XET, KET LUAN
1. Két qua dat dwoe

Pon vi thuc hién tét trach nhiém trong cong tac quan ly, chi dao tiép cong
dan, xtr ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chong tham nhiing, tiéu
cuc theo quy dinh. Thuong xuyén trién khai tuyén truyen cac van ban phap luat
lién quan dén cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cédo va phong,
chdng tham nhiing, tiéu cuc.

Pon vi di ban hanh ndi quy, quy ché va lich tiép cong dan, m& s6 theo
doi, thyc hién co ban dam bao theo quy dinh phap luét. Trong ndam don vi khong
¢6 phat sinh don khiéu nai, t6 céo

Thuc hién t6t cong tac chi dao vé cong tac phong, chéng tham nhiing, c6
xay dung ké hoach va trién khai thuc hién; thuc hién tot cong tac cong khai tai
san, thu nhap hang nam.

2. Han ché, thiéu sot

Bén canh két qua dat dugc, don vi van con mot s6 han ché, thiéu sét . trong
cong tac tiép coéng dan nhu: khong ban hanh thong bao két luan cua budi tiép
dan dinh ky ctia ngudi dimg dau; ché do chi bdi dudng cho can bo tiép cong dan
thuong xuyén chua dam bao theo quy dinh (ngay nao c6 dan dén moi duoc chi,
6 thang chi mot lan).



IV. Kién nghi bién phap xir Iy

Qua két qua thanh tra trach nhiém vé thuc hién phap luat trong cong tac
tiép cong déan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham
nhiing, tiéu cyc ndm 2024 d6i véi Chu tich UBND phuong My Phudce; Chanh
Thanh tra thanh pho kién nghi Chu tich UBND thanh pho chi dao nhu sau:

1. P6i véi cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6

cao

T6 chirc hop rat kinh nghiém trong cong téc tiép cong dan do dé xay ra

nhitng han ché, thiéu sét nhu da néu trén.

Thuc hién tét cac vin ban quan ly, chi dao cua céac cép vé cong tac tlep
cong dan, ban hanh ké hoach nam vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc theo quy dinh.

Tiép tuc thyuc hién ding cac quy dinh vé xir ly don, giai quyét khiéu nai,
t6 cao theo quy dinh phap luat. Pong thoi, dam bao ché do, chi tién boi dudng
cho can bd tiép cong dan thudng xuyén theo quy dinh tai Théng tu s6
320/2016/TT-BTC ngay 14 thang 12 nim 2016 ctia B Tai chinh va Nghi quyét
s6 12/2017/NQ-HPND ngay 15/12/2017 cua Hoi dong nhan dan tinh Binh
Duong.

2. Pdi véi cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cwe

Tiép tuc chi dao, trién khai thuc hién tt cac vin ban quy dinh vé phong,
chéng tham nhiing: Luat PCTN niam 2018; Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay
01/7/2019 ciia Chinh pht Quy dinh chi tiét mot s6 diéu Luat PCTN; Nghi dinh
s6 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cta Chinh Phii vé kiém soat tai san, thu
nhép cua nguoi co chirc vu, quyén han trong co quan, té chirc, don vi; Quy dinh
so 131-QB/TW ngay 27/10/2023 cia Ban Chép hanh Trung uong vé kiém soat
quyén luc, phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc trong cong tac kiém tra, giam sat,
thi hanh ky luat dang va trong hoat dong thanh tra, kiém toan.

Tiép tuc quan tdm, thuc hién tot cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu
cuc; dam bao tot ché do bao céo dinh ky, dot xuat theo van ban chi dao cua cap
trén.

Trén day 1a Két luan thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phép luét trong
cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, td céo va phong, chdng
tham nhiing, tiéu cuc nim 2024 dbi véi Chu tich UBND phudng M§ Phudc.
Chanh Thanh tra thanh phb béo céo Chu tich Uy ban nhan dén thanh phé chi
dao thuc hién. DPong thoi, dé nghi don vi nghiém tac thuc hién cac ndi _dung
trong Két luan nay theo Piéu 104 Lu4t Thanh tra ndm 2022 va bao céo két qua
thuc hién vé Uy ban nhan dan thanh phd va Thanh tra thanh phé theo quy dinh.
Pbi v6i nhitng ndi dung trong két luan thanh tra ma don vi chua thuc hién duoc
ngay, trong thoi han 10 ngay ké tir ngay cong khai két luan thanh tra, d6i tuong
thanh tra phai xdy dung Ké hoach thuc hién két luan thanh tra trong d6 néu rd
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tién do va giai thich 1y do bao cdo vé Chu tich UBND thanh phd va Chanh
Thanh tra thanh pho dé nam va theo d(~)i.//Y\Q_/ :
— CHANH THANH T

Noi nhdn:

- UBND thanh pho;

- UBND phuong My Phudc;
- Luu:VT, Hs.
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