CONG TY PIEN LUC BINH DUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DIEN LUC BEN CAT Doc 1ap — Tw do — Hanh phic

Sb: 830/TB-DLBC Bén Cit, ngdy 24 thang 7 nim 2024

THONG BAO

V& viéc thuc hién thay doi thoi gian ghi chi s6 dién vé cudi thang nam 2024.

Kinh gtri: Quy khach hang st dung dién.

Loi dau tién, Pién lyc Bén Cat chan thanh cam on Quy khach hang di hop tac, chia sé va
ddng hanh voi chiing t6i trong thoi gian qua.

Véi muc tiéu tich cuc trién khai chuyén ddi s6 trong san xuit kinh doanh, ning cao chit
luong dich vu va trai nghiém ctia khach hang, dong thoi ciing pht hop véi yéu cau ciia mot s6
Co quan quan 1y Nha nudc, Tap doan Pién lyc Viét Nam, nay Dién luc Bén Cat xin giri thong
bao dén quy khach hang vé viéc thay doi lich ghi chi s6 nhu sau:

Viéc thay doi lich ghi dién vé ngay cudi thang tir thang 8/2024 s& giup nganh Dién thuc
hién 16 trinh chuyén ddi sd, pht hop voi qua trinh phat trién ludi dién thong minh, dong thoi
van dam bao cho quyén loi khach hang st dung dién, cu thé:

» Ghi chi s6 dung sd, ding ngay theo lich thay doi da duyét.

» Viéc tinh toan tién dién duoc thuc hién ding quy dinh cia B Cong Thuong tai Quyét

dinh s6 2941/QD-BCT ngay 08/11/2023 va biéu gia ban dién hién hanh (dinh mirc déi
V6i khdch hang sir dung dién sinh hoat dwoc tang thém twong g véi sé ngay sir dung
dién tang thém), dam bao day du quyén loi ctia khach hang.

Vé6i muyc tiéu va nhitng dam bao loi ich néu trén, ké tir thang 8/2024, Pién luc Bén Cat s&
phéi hop v6i Quy khach hang sir dung dién dé thay doi lich ghi dién néu vé cudi thang, dé lam
tién dé cho viée thay dién ké dién tir va ghi chi $6 tu dong vé sau.

Qua trinh thuc hién, Dién Iyc Bén Cat xin thong bao va phdi hop véi Quy khach hang
thuc hién 16 trinh cu thé timg khach hang, rit mong nhan dugc sy hop tac, chia sé va phdi hop
ctia Quy khach hang dbi v6i Dién lyc. Bén canh d6, Quy khach hang c6 ra soét lai thong tin
trén “Hop dong mua ban dién” véi thong tin cha thé hop dong (néu chua chinh chi), vui long
lién hé véi Dién luc Bén Cat dé duoc hd tro cap nhat lai thong tin chinh chu dé dam bao quyén
lgi cua Quy khéach hang (Trong truong hop quy khach hang khong thuoc truong hop nay, vui
long bo qua théng bao nay).

Dé hd tro thém thong tin va giai dp cac thic mac (néu co), Quy khach hang vui long lién
hé email: cskh@evnspc.vn, tmg dung CSKH EVNSPC, qua tong dai 19001006/19009000
hoic lién hé truc tiép Dién lyc Bén Cat, qua sdt 0949.298.258 (Ong Nguyén Vian Tién - PTP
Kinh doanh) dé duoc giai dap thém.

Tran trong./.

Noinhgn: GIAM POC

- Nhu trén;
- PKD, VP PCBD “dé biét”;
- Luu: VT, KD (Tién 01b).

6 Quang Danh
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