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HUYEN BAC TAN UYEN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
POAN GIAM SAT

! Bdc Tén Uyén, ngay 2-7thang 10 nam 2021
S6:444/BC-DGS

BAO CAO
Ket qua glam sat cong tac tiép cong din va gidi quyét don thw khiéu nai,
to cdo, kién nghi phin anh cia cong dan cia UBND va Chi tich UBND
cic xd, thj tran nim 2021

Can ctr Quyét dinh s6 138/QD-HDND ngay 31/12/2020 vé& Quyét dinh
chuong trinh gidm sat nam 2021 cua Ban Phép ché HPND huyén; Chuong
trinh s6 01/CTr-HDND ngay 11/01/2021 vé Chuong trinh hoat déng ciia Ban
Phép ché HDND huyén nim 2021.

Cén cu Quyet dinh s6 113/QD-HDND ngay 21/9/2021 cia Ban Phép
ché HDND huyén vé viéc thanh 1ap Doan glam sat cua Ban Phap ché HDND
huyén gidm sét cong tac tlep cong dan va giai quyet don thu khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi phan 4nh cia céng dan cia UBND va Chu tich UBND cac x4, thi
trAn nam 2021.

Doan giam sat Ban Phap ché HDND huyen da td chirc giam sat cong tac
tiép cong dan va giai quyet don thu khiéu nai, t6 céo, klen nghi phan énh cua
cong dan ciia UBND va Chi tich UBND céc x4, thi tran nidm 2021. Qua trinh
gidm sat, Doan giam st thyc hién dam bao tuén thi ding quy dinh cia Luat t6
chire chinh quyén dia phuong va Luat hoat dong giam sat cia Quoc hdi va
HDND, dam bao ding pham vi, ndi dung, thoi gian gidm sét theo ké hoach dé
ra, két qua nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

‘Trong thdi gian qua, cdng tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu
nai, td cdo, kién nghi phan énh cua cong dan da dugc UBND va Chu tich
UBND céc x4, thj trAn quan tdm thuc hién, cé su chuyén bién tich cyuc va dat
dugc nhirng két qua quan trong nhu: hoat dong tiép cong dan dugc thyuc hién
ding quy dinh; tiép cong dan dinh ky cua lanh dao dugc thyc hién dam bao
theo quy dinh (trir thoi gian phai tam dung tlep cong dan do anh hucmg cua
dich COVID- 19), cong tac chi dao giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién
nghi phan anh cua céng dan dugc tdp trung thyc hién nghiém tac, cac vu viéc
phét sinh duge thu 1y, chi dao kiém tra, x4c minh va giai quyét kip thoi, khong
dé qua han, kéo dai....qua d6 da g6p phéan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri va
trat ty an toan xa hoi tai dia phuong. Két qua cu thé nhu sau:




1. Cong tic quan triét trién khai thye hién

Thyc hién Luét Khiéu nai nam 2011, Luét Tiép cong dan nim 2013 va
Luét T4 cao ndm 2018, ngay tur d4u nam, can ctr vao Nghi quyét ciia Pang ty,
Nghl quyét HDND vé lanh dao, chi dao thuc hién nhiém vy chinh tri, trong d6
c6 nhiém vu vé tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, to céo, kién nghi
phan énh cia céng dén, UBND va Chu tich UBND cac x4, thi trdn da chu dong
xdy dung ké hoach va tb chire quan triét trién khai dén toan thé can b, cong
chirc co quan dé tham muru té chire thuc hién dung theo quy dinh.

UBND va Chu tich UBND céc x4, thi tran thudng xuyén quan tam chi
dao can bg, cong chirc chuyén mén phdi hop cung Uy ban MTTQ Viét Nam
x4, thi tran va cac doan thé td chirc tuyén truyén Luat Khiéu nai, Luat T céo
va Luét tiép cong dan dén can by, cong chirc co quan va céc tng 16p nhén dén
trén dia ban thong qua hinh thire hop dan, long ghép sinh hoat cua cac t6 chirc
Doan thé xa, thi tran. Két qua, tir 01/10/2020 dén 30/06/2021, UBND céc x4,
thi tran da té chtre tuyén truyén dugc 35 cude véi 1.305 lugt can b, cong chirc
va ngudi dan tham dy, dong thoi t6 chic tuyén truyen phap ludt trén Dai
Truyén thanh x&, thi tran véi 39 gio 15 phut phat song (Kem theo phu luc
théng ké sé liéu).

2. Két qué cong tic tiép cong dan

Cong tac tiép cong dén cua UBND va Chu tich UBND cac x4, thi tran
duge lanh dao UBND cac x4, thi trdn quan tam thyc hién ding quy dinh cua
Luat tiép cong dén va cac van ban hudng dan thi hanh. UBND cdc x4, thi tran
ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan; niém yét cong khai lich tiép cong
dan tai dia diém t1ep cong dén va thong bao trén Dai Truyen thanh dé nhan dan
biét; ghi chep day du trong s6 theo d&i vé tinh hinh tiép cong dén, tiép nhan,
xu ly va giai quyét don; bo tri can bd c6 trinh do chuyen moén, k¥ nang nghiép
vu tiép cong dén, am hiéu phap luat khleu nai, t6 cdo truc tiép dan thuong
xuyén va tham muu tb chire cho 1anh dao tlep cong dén dinh ky; trang bi co s¢
vét chat dam bao phuc vu cho hoat dong tiép céng dan cua lanh dao va tiép
dan thuong xuyén dat két qua cao.

Dinh ky hang tuan thang, UBND céc x4, thj trdn t6 chirc hop dé giao
trach nhiém giai quyet don cho céac bd phén c6 lién quan, dam bao vige gidi
quyet don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh cua cong dan ding thoi
gian quy dinh, khoéng dé xay ra don thu qua han giai quyét.

Ket qua, tir 01/10/2020 dén 30/06/2021, Pang ty, HDND va UBND c4c
x3, thi trin da thyc hién t1ep cong dan theo quy dinh, cu thé: Bi thu Dang uy
cac x4, thi tran thyuc hién tlep cong déan dugce 227 cude, tiép 11 lugt nguoi dan;
Chu tich HDND x4, thj tran tiép cong dan duoc 179 cude, tiép 9 luot nguorl
dan; Chu tich va Phé Chu tich UBND x4, thi tran (dwge Chu tich UBND uy
quyén) tiép cong dan duge 315 cudc, tiép 11 luot ngudi dan. Ngoai ra, UBND



céc x4, thi trdn phan cdng cén bd, cong chirc thuc hién t1ep cong dan thuong
xuyén véi 49 lugt nguoi dan (Kém theo phu luc rhong ké so li¢u tirng don vi).

3. Két qua phan loai, xir Iy va gidi quyét don thw khiéu nai, t6 cso,
kién nghij phan anh cia cong dan

Tt 01/10/2020 den thoi diém giam sat (thang 10/2021), UBND va Chu
tich UBND céc x4, thi trén trén dia ban huyén da t1ep nhan 65 don thu cac loai
clia cong dan (gom 02 don khiéu nai; 04 don. t6 cdo; 40 don kién nghi phdn
anh va 19 don khdc), trong d6 thugc thim quyén giai quyét cua UBND va Chu
tich UBND x4, thj trdn 12 62 don va khéng thuge thAm quyén giai quyét 1a 03
don. Cac don thu cua cong dan gui dén chu yeu la phan énh vé tinh trang 6
nhlem moi tru'cmg, don tranh chap dat, tranh chép 15i di... Nguon nhan don chu
yeu van do cac ca nhan truc tiep gui dén UBND x4, thi trdn thong qua cac budi
tiép cong dan cua lanh dao va tiép dan thudng xuyén cua can b, cong churc
dugc phén cong.

Két qua den thoi diém giam sat, UBND va Chu tich UBND cac x4, thi
tran da giai quyet 62 don (gom 02 don khiéu nai; 04 don té cdo; 37 don kién
nghi phan danh va 19 don khdc), khdng c6 trudng hop giai quyét don qué han
(Kem theo phu luc thong ké so liéu tung don vi).

4. Thyc hién ché d9, chinh sich trong cong tic tiép cﬁng dan

Viéc thuc hién ché d6, chinh sach déi véi can bd tlep cong dan dugc
thue hién theo quy dinh. Qua glam sat cho thay, UBND cac x4, thi tran da thuc
hién chi ché d6 cho céan bd, cong chure va dai biéu tham du tiép cong déan thuc
hién dén thang 06/2021 véi tong so tién 264.720.000 dong (Kem theo phu luc
thong ké sé liéu timg don vi).

IL. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Qua giam sat, Doan giam sat nhén thay UBND va Chu tich UBND cac
x4, thi tran co ban thuc hién tét cong tac txep cong déan theo quy dinh, UBND
va Chu tich UBND céc x4, thi tran da co nhiéu c¢b géng va tap trung hon trong
cong tac giai quyét don thu khiéu nai, té céo, kién nghi phan anh cta cong dan
dam bao thyc hién theo dung quy dinh ctia phap luat. Quy trinh tiép nhan, xr
ly don tlmg bude dugc cai tien, khoa hoc co ban dam bao dung quy dinh, tir d6
két qua giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, klen nghi phan 4nh cua céng dan
cua UBND va Chu tich UBND cac x4, thi tran dat ty 1€ cao, dat chi tiéu Nghi
quyet HDND dé ra qua dé gop phan tdng cu'cmg sur dong thuan trong nhéan dan
doi véi sy lanh dao, didu hanh cia chinh quyén dia phuong.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién Luat Khiéu nai, Luat T céo va Luat
Tiép cong dén dugc UBND céc x4, thi tran tich cuc chi dao thuc hién qua d6
gop phan nang cao nhan thire, trach nhi¢m cta can b9, cong chirc vé cong tac
tiép cong dan va giai quyét don thu, dong thoi nang cao nhan thirc cua cong



dan vé khiéu nai, t6 cdo, kién ngh1 Doi ngii can by, cong chire trye tiép thuc
hién nhiém vu tiép cong dan va giai quyét don thu da duge cung cd, timg buge
nang cao trinh d§ chuyén mén nghiép vu, dap (rng ngay madt t6t hon yéu cau
nhiém vu dat ra.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhimg két qua dat dugc trong cong tac tlép cong dan va giai
quyet don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh ctia céng dan trong thoi

gian qua, Doan glam sat nhan thay, UBND va Chu tich UBND céc x4, thi trdn
van con nhitng ton tai, han ché nhu sau:

- Nghi dinh s6 75/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luat khiéu nai da hét hiéu luc vao _ngay 10/12/2020, tuy
nhién qua giam sat van con don vi chua ban hanh Quyet dinh thay thé Quyeét
dinh ve viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan, giai quyet don khiéu nai, t6 cdo
va don kién nghi phan 4anh theo Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh
Luat Khiéu nai; chua to chirc thuc hién cong tac phd bién, gido duc phap ludt
theo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 6; diém b khoan 2 Piéu 27 cua Luat
Phd bién, gido duc phap luat nim 2012; khoan 2 Dleu 4 cua Nghi dinh so
28/2013/ND-CP ngay 04/4/2013 ctia Chinh phii, vé quy dinh chi tiét mot s6
didu va bién phép thi hanh Luat Phé bién, gido duc phap luat (xa Tdn Ldp).

- Viéc giai quyét don t6 céo chua dam bao theo trinh tyr thu tuc dugce
quy dinh tai Luét T} co va Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Té céo (thi
tran Tan Thanh, xa Thuong Tan).

- Viéc giai quyét don khiéu nai chua dam bao theo trinh ty thu tuc va
biéu mau theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai va Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP;
chua thyc hién céng khai quyet dinh giai quyét khleu nai theo quy dinh tai
khoan 3 Diéu 41 Luat Khiéu nai va khoan 3 Diéu 29 cua Nghi dinh 56
124/2020/ND-CP; chua thyuc hién cong khai két luan noi dung t6 céo theo quy
dinh tai Diéu 40, Luat Té céo va Diéu 6 cia Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP (xa
Thuong Tan).

- Viéc giai quyet va béo céo két qua giai quyet don thu do UBND huyén
va cac co quan chuyén dén, UBND mdt so x4, thi tran thuc hién chua kip thoi

theo thoi gian quy dinh (Thi tran Tén Binh, xd Thwong Tan, Binh My, Lac An
va Tan My).

- Viéc thuc hién chi ché do b01 duong d6i voi ngudi 1am nhiém vu tiép
cong dan, xir ly don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh cua cong dan co
noi thuc hién chua kip thoi theo thoi gian quy dinh (xd@ Thuong Tén).



- Danh sach nhan tién chi ché do ddi véi lanh dao, can bd, cong chirc
phu trach cong tac tiép cong dan chua dugc ky nhan theo quy dinh tai diém g,
khoan 1, Piéu 16 cua Luat K& toan nam 2015 (xa Tan Dinh, Tan Lap).

II1. KIEN NGHI

Qua giam sat cong tac tiép cong déan va giai quyet don thu khiéu nai, t6
cao, k1en nghi phan anh cta cong dan cua UBND va Chu tich UBND cac x4,
thi trAn nam 2021, Poan giam sat c6 mot s6 kién nghi sau:

1. Po6i véi UBND va Chii tich UBND cic xi, thi tran

- Tiép tuc c6 nhitng giai phap hiru hiéu nang cao chat lugng, hi¢u qua
cua cong tac tuyén truyen phd bién, trién khai cac quy dinh phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, dic biét 1a cac chu truong,
chinh sich méi duogc ban hanh, hodc méi duge sira ddi nham nang cao nhan
thirc ciia can bd, céng chirc va nhan dan bao dam chip hanh ding quy dinh
phap luét, han ché tinh trang khiéu nai, té céo phat sinh, sai quy dinh.

- Nang cao trach nhiém cua lanh dao UBND, nhéat 1a Chua tich UBND
céc x4, thi trén trong cong tac tiép cong dén va giai quyét don thu khiéu nai, t6
cdo, kién nghi phan 4nh cta cong dan. Chu trQng va nang cao chét lugng co
tac hoa giai co s, kip thoi kién toan thanh vién Hoi dong hoa giai tranh ch
dat dai tai dia phuong, dam bao day du cac thanh phan tham gia hoa giai.

- Thyc hién dam béo theo trinh ty thu tyc trong giai quyét don t6 C gz
dugc quy dinh tai Luat T6 cdo va Nghi dinh s0 31/2019/ND-CP ng:
10/4/2019 cta Chinh phi quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phép thi ha
Luat T6 cdo va cong khai két luan noi dung t6 céo theo quy dinh.

- Kip thoi giai quyét va bio céo két qua giai quyét don thu khiéu nai, to
céo, kién nghi phan anh ctia nhan dan d6i véi cac don thu thude thim quyen
do UBND huyén va cac co quan chuyén mén cua huyén chuyén dén, khong dé
qua thoi gian quy dinh.

- Bé nghi UBND cac xd, thi tran chi dao viéc chi che do boi duorng doi
v6i ngudi 1am cong tac tiép cong dan va xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi phan anh cua cong dan dam bao thyc hién kip thoi va ding quy dinh theo
Nghi quyet s6 12/2017/NQ-HDND ngay 15/ 12/2017 cia HDND tinh quy dinh
ché do boi dudng d6i voi ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan, xir ly don thu
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Binh Duong va Cong
van sb 288/TTr-NV1 ngay 09/9/2020 cua Thanh tra tinh Binh Duong vé viéc
hudng dan ché do boi dudng d6i voi ngudi lam nhiém vu tiép cong dén, xir ly
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh.

2. P6i véi UBND huyén
- Kién nghi UBND huyén tiép tuc quan tam chi dao, don d6c, nhic nho

Chu tich UBND cac x4, thi tran thuc hién t6t cong tac t1ep cdng dan thuong
xuyén, dinh ky tai dia diém tiép cong dan cia UBND céc x4, thi trén dé tiép




nhan don thu, huéng dan cong dan thuc hién quyén kién nghi, khiéu nai va té
cao theo quy dinh cua phap luat.

- Chi dao Chu tich UBND cac x4, thi trdn thuomg xuyén chi dao, kiém
tra can bg, cdng chuc lam cong tac tiép cong dan thuong xuyén nghlen ctru,
cap nhét cac van ban hudng dan méi cua cap trén dé ting budc nang cao hiéu
qua cdng tac tiép cong dan va giai quyét don thu khleu nai, t6 cdo, kién nghi
phan 4nh cua cong dan thoi glan t6i dat két qua cao. Dong thoi, dam bao viée
thanh quyét toan ché do cho can bo va dai biéu tham gia tiép cong dan theo
quy dinh.

- Chi dao nganh chuyén mon t6 chirc tp huén, huéng dn chuyén mén
nghi¢p vu cho Chu tich UBND céc x4, thi tran va can bj lam cong tac tlep
cong dan dé thuc hién cong téc tiép cong déan va giai quyét don thu khiéu nai,
t6 cdo, klen ngh1 phan anh cua cong dan dung theo quy dinh cua Luat Khiéu
nai, Luat T8 cdo va Luét Tiép cong dan.

Trén day 1a bao cao két qua giam sat cong tac tiép cong dan va giai
quyét don thu khiéu nai, té céo, k1en nghi phan anh cua cong dan cua UBND
va Chu tich UBND céc x4, thi trdn ndm 2021 ctia Poan giam sat Ban Phép ché
HDND huyén./.

Noi nhén: TM. POAN GIAM T
- TT. HDND-UBND huyén; ——~JRUONG POAN

- TV. Poan giam sét; & 4y

- Pon vi chiu sy giam sét;
- Luu: BPC (Son).

G BAN PHAP CHE
Huynh Vian Tho



THONG KE SO LIEU

C TUYEN TRUYEN VA KET QUA TIEP CONG DAN
C XA, THI TRAN TU 01/10/2020 DEN 30/6/2021

(Ban hanh ké /s 121 /BC-DGS ngay 27/10/2021 cia Poan gidm sdt Ban Phdp ché HPND huyén)
“[S~="CONG TAC TUYEN TRUYEN KET QUA TIEP CONG DAN
e B o4 PANG UY HDND UBND ';'FII-IFI:JI')(‘)’(I:\IOGN)((;UI;%I;
: SO NGUOL | THUC HIEN (S lwgt ngwiri)

CUQC | ryampy | TRENDAITT | o0 | yooi | 86 | Luot | S6 | Luot

cudc | ngudi | cugc | ngudi | cudc | nguoi
1 | Thi trin Tan Thanh 04 156 08 gidr 16 00 14 | 00 32 00 02
2 | Thitrin Tén Binh 03 85 3 gi&r 05 phit 16 02 15 | 00 31 02 10
3 Xi Binh My 01 42 55 phut 15 08 15 | 09 28 04 07
4 Xi Tén Lip 00 00 00 38 00 | 17 | 00 38 00 00
5 Xi Tén Pinh 10 331 4 gioy 16 01 14 | 00 31 03 06
6 Xi Hiéu Liém 01 34 1 gitr 45 phut 12 00 | 11 00 24 00 00
7 Xi Lac An 02 53 | gio 14 00 | 17 | 00 30 00 12
8 Xi Thwdng Tin 02 48 15 gio 30 phut | 55 00 | 30 | 00 40 00 02
9 Xa Tan My 07 388 1 gior 15 phut 16 00 | 17 | 00 32 01 00
10 Xi Pit Cube 05 168 3 gidr 45 phut 29 00 | 29 | 00 29 01 10
TONG CONG: 35 1.305 39giv15phat | 227 | 11 [ 179 | 9 315 11 49




THONG KE SO LIEU

HAN, XU LY VA GIAI QUYET PON THU KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI PHAN ANH
%/ DAN CUA UBND VA CHU TICH UBND CAC XA, THI TRAN TU 01/10/2020 DEN 15/10/2021
{ kém theo Bdo cdo sé 121/BC-DGS ngay 27/10/2021 cua Poan giam sat Ban Phap ché HDND huyén)

SO | PHAN LOAI VA XU LY PON T&TO%%‘%%N KET QUA GIAI QUYET DON
PON e
i BONV] TIEP | Khibu| T6 |Phindnh, | Don | TRUCCHAM | ) ine thuge | Khifa| T6 | Phin dnb, ;
NHAN | nai | cdo | kién nghi | khic qug;;ég;m thim quyén nai cdo | kién nghi Bye kike
1 | Thitrin Tan Thanh | 02 00 | 01 01 00 02 00 00 01 01 00
2 Thi trin Téin Binh 14 00 01 01 12 14 00 00 01 01 12
3 Xi Binh My 06 00 | o1 05 00 06 00 00 01 05 00
4 Xi Tén Lap 00 00 | 00 00 00 00 00 00 00 00 00
5 Xi Tén Dinh 13 00 | 00 13 00 10 03 00 00 10 00
6 Xi Hiéu Liém 00 00 | 00 00 00 00 00 00 00 00 00
¢ Xi Lac An 15 00 | 00 15 00 15 00 00 00 15 00
8 Xi Thwong Tan 04 01 01 02 00 04 00 01 01 02 00
9 Xi Tian My 01 00 | 00 01 00 01 00 00 00 01 00
10 Xi Pit Cude 10 01 00 02 07 10 00 01 00 02 07
TONG CONG: 65 02 04 40 19 62 03 02 04 37 19




: 'TH(‘)ISG Kf: SO LIEU S :
NH PHI CHO CONG TAC TIEP CONG DAN TAI UBND CAC XA, THI TRAN
TU 01/10/2020 PEN 30/6/2021

T R (Bao gbin c Ding iy - HDND - UBND tip ctng di CHIgHo
1 Thi tran Tan Thanh 26.160.000d (Hai muoi sdu triéu mét tram sau chuc ngan dong) 04/2021
2 Thi tran Tan Binh 18.360.000d (Muwoi tam triéu ba tram sdu chuc ngan dong) 06/2021
3 Xa Binh My 22.800.000d (Hai muoi hai triéu tam tram ngan dong) 06/2021
4 Xa Tan Lap 52.080.000d (Nim muoi hai triéu khéng tram tam chuc ngan dong) 06/2021
5 Xa Téan Dinh 43.800.000d (Bon muoi ba triéu tam trdam ngan dong) 05/2021
6 X3 Hiéu Liém 22.320.0004 (Hai mwoi hai triéu ba tram hai chuc ngan do“ng) 06/2021
7 Xa Lac An 43.920.000d (Bén muoi ba triéu chin trdam hai chuc ngan dong) 06/2021
8 Xi Thuong Tén 0d (Khéng dong) Chua chi
9 Xi Tan My 15.480.000d (Mo lam triéu bon trdam tam chuc ngan dong) 06/2021
10 Xi Pat Cube 19.800.000d (Muwcoi chin triéu tam tram ngan dong) 05/2021

TONG CONG: 264.720.000a (Hai trdam sdu muwoi bon triéu bay tram hai chuc ngan dong)
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