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THONG BAO

Vé viéc trién khai Hé théng 151 s0 thir tu truc tuyén

Nham tao diéu kién thuan loi cho céng dan khi thyc hién tha tuc hanh
chinh, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong thong bdo trién khai H¢ thong lay so6
thir tu truc tuyén dé dang ky trudc nhu cau giao dich;

Thong qua hé théng, cong dan c6 thé dang ky lich giao dich moi luc, moi
noi bang dién thoai hoic may tinh 0 ket noi Internet. Viéc dang ky trude giup
giam thoi gian chd doi, chii dong sip xép thoi gian dén 1am thu tuc, han ché tinh
trang tap trung déng ngudi va nang cao chit lwvong phuc vu.

HUONG DAN THUC HIEN:
Budc 1: Quét ma QR truy cdp h¢ théng, cong dan st dung dién thoai

thong minh quét ma QR duoc niém yét tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong
hodc trén cac kénh thong tin ctia don vi dé€ truy cap h¢ thong dang ky.

Budc 2: Bang ky thong tin

Chon linh vyc thi tuc hanh chinh can thuc hién.
Nhap day di cac thong tin theo yéu cau:

Ho va tén;

S6 dién thoai;

S6 CCCD/CMND (néu c6 yéu cau).

Nhén “Tiép tuc” dé hoan tat dang ky.

Buée 3: Nhan thong tin dang ky. Sau khi dang ky thanh cong, hé thong s&
cung cap:

M3 dit chd;
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Thoi gian du kién thuc hién giao dich;
Ma QR x&c nhén dang ky.

, Cong dan vui long luu lai thong tin hodc chyp man hinh dé sur dung khi
dén Trung tam.

Budéc 4: Check-in tai Kiosk khi dén Trung tam. Khi dén Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh cong, cong dan thyc hién Check-in bang mot trong hai hinh thirc:

Nhap s6 dién thoai da dang ky;
Quét ma QR x4c nhan dang ky.
~ Budc 5: Nhan s6 thir ty va chd goi. Sau khi Check-in thanh cong, hé
thong s€ cap so thir tu chinh thlll’C va dua cong dan vao daqh s,éch chb phuc vu.
Cong dan theo do1 man hinh hién thi hodc loa thong bdo dé dén quay giao dich
khi dugc goi.
Luuy:
Cong dan can dén dung thoi gian da dang ky.
Chi nhiing truong hop da Check-in méi duge dua vao danh sach cho phuc vu.
Néu qua thoi gian quy dinh ma chua Check-in, dang ky truc tuyén sé tu
dong hét hiu luc.
~ Truong hop dang ky hét hiéu luc, cong dan phai lay so truc tiép tai Kiosk
dé duoc cap so6 thir ty moi.
Trung tam Phyc vy Hanh chinh cong tran trong thong bao va kinh dé nghi
cong dan phoi hop thuc hién dé viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh dugc nhanh
chong, thuén ti¢n va hi€u qua./. Q/m </
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