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Số:          /UBND-TTPVHCC
V/v triển khai 25 dịch vụ công trực tuyến 

đã toàn trình về dữ liệu

Linh Xuân, ngày        tháng 10 năm 2025

Kính gửi: 
- Trưởng Công an phường;
- Văn phòng HĐND và UBND;
- Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị;
- Phòng Văn hóa - Xã hội;
- Trung tâm Phục vụ hành chính công.

Căn cứ Chỉ thị số 24/CT-TTg ngày 13 tháng 9 năm 2025 của Thủ tướng 
Chính phủ về việc thúc đẩy triển khai các giải pháp công nghệ phục vụ người dân 
và doanh nghiệp gắn với dữ liệu dân cư, định danh và xác thực điện tử;

Căn cứ Công văn số 2275/UBND-HCC ngày 26 tháng 9 năm 2025 của Ủy 
ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh về triển khai Chỉ thị 24/CT-TTg ngày 13 
tháng 9 năm 2025 của Thủ tướng Chính phủ, trong đó có chỉ đạo về 25 dịch vụ 
công trực tuyến toàn trình tại Kế hoạch số 02-KH/BCĐTW ngày 19 tháng 6 năm 
2025 của Ban Chỉ đạo Trung ương về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới 
sáng tạo và chuyển đổi số.

Ủy ban nhân dân phường Linh Xuân đề nghị Trưởng Công an phường, thủ 
trưởng các cơ quan chuyên môn, tổ chức hành chính quán triệt đến cán bộ, công 
chức, người hoạt động không chuyên trách tại cơ quan, đơn vị đảm bảo thực 
hiện dịch vụ công trực tuyến và vận động, hướng dẫn người dân, tổ chức sử 
dụng Dịch vụ công trực tuyến đối với 25 dịch vụ công thiết yếu đã cung cấp 
toàn trình, thay thế bằng việc khai thác dữ liệu trên Cổng Dịch vụ công quốc 
gia, Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính Thành phố và các hệ 
thống khác (nếu có). 

(đính kèm Phụ lục)

Từ ngày 01 tháng 10 năm 2025, theo thẩm quyền được giao, Trung tâm Phục 
vụ hành chính công phường không thu thành phần hồ sơ giấy đối với các thủ tục 
trong nhóm 25 dịch vụ công trực tuyến thiết yếu đã cung cấp toàn trình, thay thế 
bằng việc khai thác dữ liệu; bố trí đủ phương tiện, máy móc, thiết bị và nguồn 
nhân lực cán bộ, công chức, người hoạt động không chuyên trách, cộng tác viên 
để hướng dẫn, hỗ trợ người dân có nhu cầu thực hiện tại Trung tâm; niêm yết 
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danh mục 25 dịch vụ công trực tuyến toàn trình dữ liệu tại Bộ phận Một cửa và 
qua hình thức điện tử trên Cổng thông tin điện tử của phường, fanpage…

Giao Phòng Văn hóa – Xã hội chủ trì, phối hợp với Trung tâm Phục vụ 
hành chính công thông tin, tuyên truyền sâu rộng đến người dân bằng nhiều 
hình thức về tổ chức sử dụng dịch vụ công trực tuyến đối với 25 dịch vụ trực 
tuyến thiết yếu đã cung cấp toàn trình. Khuyến khích người dân phản ánh khi công 
chức tiếp nhận hồ sơ yêu cầu nộp hồ sơ giấy đối với 25 dịch vụ công toàn trình 
nêu trên.

Đề nghị các cán bộ, công chức, người hoạt động không chuyên trách có 
liên quan nghiêm túc thực hiện./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Trung tâm Phục vụ HCC Thành phố;
- Thường trực Đảng ủy phường;
- Thường trực HĐND phường;
- Thường trực UBND phường;
 - Lưu: VT, TTPVHCC.

CHỦ TỊCH

Nguyễn Thị Kim Cúc
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PHỤ LỤC
25 DỊCH VỤ CÔNG ĐÃ TOÀN TRÌNH VỀ DỮ LIỆU

TT Tên bộ Dịch vụ công

1 Giải quyết hưởng chế độ ốm đau, thai sản, trợ cấp dưỡng 
sức phục hồi sức khỏe

2 Đăng ký, điều chỉnh đóng BHXH, BHYT, BHTN, 
BHTNLĐ, BNN; cấp sổ BHXH, thẻ BHYT

3 Cấp lại, đổi, điều chỉnh thông tin trên sổ BHXH, thẻ BHYT
4 Chuyển nơi hưởng lương hưu, trợ cấp bảo hiểm xã hội

5
Đăng ký tham gia đóng bảo hiểm xã hội tự nguyện (tham 
gia mới; chuyển từ bảo hiểm xã hội bắt buộc sang bảo hiểm 
xã hội tự nguyện)

6

Bộ Tài chính

Khai quyết toán thuế thu nhập cá nhân đối với tổ chức, cá 
nhân trả thu nhập từ tiền lương, tiền công

7 Xác nhận số chứng minh nhân dân 9 số, số định danh cá 
nhân

8 Cấp lại, đổi thẻ căn cước
9 Khai báo tạm vắng
10 Thông báo lưu trú
11 Xóa đăng ký thường trú
12 Xác nhận thông tin về cư trú
13 Điều chỉnh thông tin về cư trú trong Cơ sở dữ liệu về cư trú
14 Cấp đổi, cấp lại giấy phép lái xe
15 Cấp phiếu lý lịch tư pháp
16

Bộ Công an

Cấp, cấp lại, sửa đổi, bổ sung hộ chiếu phổ thông
17 Cấp bản sao Trích lục hộ tịch

18 Liên thông đăng ký khai sinh, đăng ký thường trú và cấp 
thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ em dưới 6 tuổi

19

Bộ Tư pháp
Liên thông đăng ký khai tử, xóa đăng ký thường trú, giải 
quyết mai táng phí, tử tuất

20 Cấp điện mới từ lưới điện hạ áp phục vụ sinh hoạt
21 Cấp điện mới từ lưới điện trung áp
22 Thay đổi thông tin khách hàng sử dụng điện
23 Tạm ngừng hoặc khôi phục cấp điện theo yêu cầu
24

EVN

Cấp lại Hợp đồng mua bán điện (bị mất, hỏng)

25 Bộ Công 
thương Thông báo khuyến mãi
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