UBND PHUONG THUAN AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM CUNG UNG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
DICH VU CONG

Sb: 35 IKH-TT Thugn An, ngay 28 thang & ndm 2026

KE HOACH
Tuyén truyén, trién khai va nhan réng App Cong dan sb
Thanh phé Hé Chi Minh

Can ctr Ké hoach s6 03-KH/BCP ngay 17/9/2025 caa Ban Chi dao vé
trién khai Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19 thang 6 nim 2025 cia Ban
Chi dao Trung vong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va
chuyén doi s6 vé thic déy chuyén doi s6 lién thong, déng b0, nhanh, hiéu qua
dap Gmg yéu cau sip xép to chirc bd may ctia hé théng chinh tri.

Can ct Ké hoach s6 47/ KH-MTTQ-BTT ngay 25/3/2026 ctia Ban
Thudng truc Uy ban MTTQ thanh phé HO Chi Minh vé viéc thuc hién Nghi
quyét 57 -NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh trj vé d6t pha phat trién khoa
hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s quoc gia nim 2026;

Can ctr Cong van s6 500/TTCHS-HCTH ngay 07/7/2025 cua Trung tm
Chuyén dbi s6 Thanh phd H6 Chi Minh vé viéc trién khai cai dat va sir dung
Ung dung Céng dan sé Thanh phd H6 Chi Minh dén can b, cdng chc, vién
chuc, nguoi lao dong, nguoi dan trén dia ban phuong, xa, dac khu caa Thanh
phd HS Chi Minh;

Thuc hién COng vén s§ 17/CV-PVHXH ngay 21/7/2026 ctua Phong Van
hoa - X3 hoi phuong Thuén An vé viéc trién khai cai dit va sir dung Ung dung
Cong dan s6 Thanh phd Ho Chi Minh dén céan b, cong chic, vién chirc, nguoi
lao dong, ngudi dan trén dia ban.

Trung tdm cung ung dich vu cong phuong Thuan An xay dung Ké hoach
tuyén truyén, trién khai va nhan rong App Cong dan s Thanh ph H6 Chi Minh
trén dia ban phuong Thuan An, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham trién khai c6 hiéu qua Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22 thang
12 ndm 2024 cua Bo Chinh tri vé dot phéa phat trién khoa hoc, cdng nghé, doi
méi sang tao va chuyén ddi s quéc gia;
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- Thiic day qua trinh chuyén d6i sé toan dién, nang cao ty Ié nguoi dan
tuong tac voi chinh quyén qua nén tang sé va khai thac hiéu qua céc tién ich tur
g dung Cong dan sb thanh phé; La kénh giao tiép hai chiéu két ndi gitra cong
dan va chinh quyén dia phuong va nguoi dan

- Thong qua App Cong dan sb, ngudi dan cé thé phan anh céc sy viéc,
gui v kién gop v, hién ké céc van dé ma nguoi dan quan tim. Ddng thoi, theo
doi sat sao tién do xir Iy cua co quan chirc nang.

- Bang nhap nhanh chdng va bao mat théng qua tai khoan dinh danh dién
tir VNelD, gilp tra cttu hd so hanh chinh, tha tuc céng d& dang trén nhiéu linh
vuc thiét thuc véi doi song.

- HO tro tiép can cac nhom dir liu thiét yéu nhu y té (hd so stc khoe),
gi4o duc (tra ctu tuyén sinh), giao thdng, du lich va canh bao tir thanh phé.

2. Yéu cau

- Xac dinh nhan thirc cong dan sé la yéu to nén tang, quyét dinh su thanh
cong cua chuyén doi s6 ¢ ca 3 tru cot: chinh quyén so, kinh té sb, xa hoi so;
phat trién cong dan sb cé y nghia quan trong phuc vu phat trién kinh té - x4 hoi
bén vitng va chuyén ddi sé qudc gia, mang lai loi ich lau dai cho dat nudc va
Nhan dan.

- Trién khai c6 hiéu qua, mdi nguoi dan déu duoc cai App va huéng dan
su dung.

- Trién khai d6ng bo, c6 phan cong nhiém vu cu thé, bao dam thiét thuc,
hiéu qua.

I1. THOI GIAN, CACH THUC, POI TUQNG TUYEN TRUYEN

1. Thoi gian: Hoan thanh trong ndm 2026 va duy tri thuc hién thuong
Xuyén.

2. Céch thirc thuc hién: Tuyén truyén trén Trang thong tin dién to
phuong, hé théng loa truyén thanh, Trang Facebook va TikTok do Trung tam
quan ly.

3. Péi twong tuyén truyén:

- Can b, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong, t6 cong nghé sé cong
ddng va can bo chién sy luc luong vii trang trén dia ban phuong.

- Nguoi dan, doanh nghiép, té chirc hién dang sinh séng, hoat dong trén
dia ban phuong.

111. NOI DUNG, PHUONG PHAP THUC HIEN



1. N¢i dung

- Tuy@n truyén veé céc gia tri, tién ich cia tng dung “Céng nhan sé TP.
Ho Chi Minh”, ting cudng tuong tac truc tuyén trén méi truong sb gitra cong
dan, doanh nghiép vai Chinh quyén dia phuong.

- Hudng din Nhan dan trén dia ban cai dat App va biét cach sir dung
App “Céng nhdn sé TP. Ho Chi Minh”, quy trinh thyuc hién céc thu tuc hanh
chinh.

2. Phwong phap thuc hién

- Xay dung Clip, Infographich, bai tuyén truyén, hudng dan cai dat va sir
dung cac budc trén App “Céng nhdn sé6 TP. Ho Chi Minh” da dang va cu thé.

- Phéi hop cung T6 cbng nghé sé cong ddng, cong an khu vuc va luc
luong an ninh co s& truc tiép dén nha timg ngudi dan, théng qua cong tac tiép
nhan, huéng dan giai quyét thi tuc hanh chinh hozc thong qua cac hoat dong
phong trao, hoat dong tap thé tai cac dia diém tap trung dong ngudi nhu trung
tm van hoa, diém sinh hoat cong dong, cho,...dé tuyén truyén, van dong,
huéng dan, gitp cai dat, kich hoat tai khoan tng dung “Céng nhdn sé6 TP. Ho
Chi Minh”’; quy trinh thuc hién céc thu tuc hanh chinh véi phuong cham “dan
biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra, dan giam sat, dan thy huéng”.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tAm cung ng

- Phop hop chat ch& cac Phong, ban chuyén mon dé thuc hién da dang
hoa cac hinh thac tuyén truyén dam bao sau rong dén cac doanh nghiép, nguoi
dan trén dia ban cung thuc hién.

- Chua dong tham muu cac vi tri lap dat cdc cum pano, bangrol tuyén
truyén tai cac khu vuc tap trung nguoi tham gia sinh hoat dong déng nhu Cong
vién, hoa vién va 1 sb tuyén duong trong diém.

- Chi dao cac vién chirc chuyén mon thuc hién c¢6 hiéu qua viéc tuyén
truyén, hudng dan cai dat va sir dung cac budc trén App “Céng nhdn sé TP.
Ho6 Chi Minh” da dang va cu thé:

a. Vién chirc Truyén thong

- Tham muu ké hoach thuc hién, soan thao cac Clip, Infographic tuyén
truyén, huéng dan cai dat va st dung cac budc trén App “Céng nhén so TP.
Ho Chi Minh” da dang va cu thé.
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- Thuc hién viét tin, bai tuyén truyén kip thoi ding tai trén trang théng
tin dién tir, CAc trang mang xa hoi do trung tdm quan ly.

b. Vién chirc Vin héa, du lich — Truyén thanh

- Kip thoi tham muu chia sé cac duong link do S¢ van hoa va thé thao,
s& khoa hoc va cong nghé thanh phé ding tai.- Phdi hop véi Phong van hoa —
xa hoi, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, cong an phuong thuc hién tuyén
truyén truc quan trén hé théng cac pano, bang rol, khau hiéu duoc b tri trén
dia ban mot cach hiéu qua.

- Soan thao bai tuyén truyén vé muc dich, y nghia huéng dan cai dat App
“Céng nhan so TP. Ho Chi Minh”. Phét thanh cac bai, tin thuc hién cua dia
phuong trén hé thong loa truyén thanh, truyén thong hiéu qua.

2. Cong tac phdi hep

Phong Vin héa — Xa hdi: Tham dinh cic maket pano, bang rol, Bai
tuyén truyén lién quan dén cong tac thuc hién App “Céng nhdn sé TP. Ho Chi
Minh”.

Trung tdm phuc vu hanh chinh céng phwong: Phbi hop tham gia hd
tro tai cac diém té chire hudng dan cai dat App tng dung Cong dan sé Thanh
phd, cung cap trinh tu giai quyét mot sé thu tuc hanh chinh dén nguoi dan va
cac bude dang nhap vao cong thong tin dich vu cdng qudc gia.

Uy ban Mt tran To quoc Viét Nam phwong va cac Té chirc Chinh
tri - X& hdi phwong: Phoi hop thuc hién cac noi dung tuyén truyén lién quan
dén cong tac trieén khai, thuc hién cac tién ich caa App “Céng nhdn sé TP. Ho
Chi Minh” dén véi cac doan vién, hoi vién va nguoi dan trén dia ban.

Ban diéu hanh céc khu phé: Trién khai ké hoach dén cac chi to hoi truc
thudc, huy dong doan vién, hoi vién, LLDQ, ANCS va té cong nghé sé cong
ddng tham gia. Pay manh tuyén truyén, hudng dan ting nguoi dan, thdng qua
cong tac tiép nhan, huéng dan giai quyét tha tuc hanh chinh hoic to chuc cac
phong trao, hoat dong tap thé dé tuyén truyén, van dong, hudng dan, gidp cai
dat, kich hoat tai khoan tng dung “Céng nhdn sé TP. Ho Chi Minh”’; quy trinh
thuc hién cac thi tuc hanh chinh véi phuong cham “dan biét, dan ban, dan lam,
dan kiém tra, dan giam sat, dan thu hudéng”. Phat hién va phan &nh kip thoi cac
bat cap, kho khin trong qua trinh trién khai dén cap trén.
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Trén day 1a Ké hoach Tuyén truyén, trién khai va nhan rong App Cong
dan sé thanh phd./.

Noi nhan: KT.GIAM DOC
-UBND phuong;

-Phong Van hda-Xa hoi;

-Uy ban Mat tran Té qudc Viét Nam phuong;

-Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phuong;
- Ban diéu hanh, Ban cong tdc MT cac khu
phd;

- Luu VT.
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