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TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN ĐĂNG KÝ CHỮ KÝ SỐ VNPT SMARTCA 

Bước 1: Cài đặt App VNPT SmartCA 

 Vào App Store hay CH play 

 

 

 

 

 

 Chọn biểu tượng Tìm kiếm 
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 Nhập vnpt vào ô tìm kiếm rồi chọn vnpt smartca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Chọn biểu tượng VNPT SmartCA -> nhập chọn chữ Nhận 
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 Nhấp chọn cài đặt 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Sau khi cài đặt xong, nhấp chọn Mở 
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 Nhấp chọn Cho phép 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Bấm chọn Tiếp theo 
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 Tiếp tục bấm chọn Tiếp theo 

 

 Nhấp chọn Hoàn thành 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://dichvucong.gov.vn/
https://dichvucong.hcm.gov.vn/


  

TRUNG TÂM PHỤC VỤ HÀNH CHÍNH CÔNG 

PHƯỜNG DĨ AN 

Hành chính phục vụ 

 

https://dichvucong.gov.vn/ 
https://dichvucong.hcm.gov.vn/ 

6 
 

Bước 2: Tạo tài khoản và kích hoạt tài khoản 

 Nhấp chọn Tạo tài khoản/Kích hoạt tài khoản 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Tại trường thông tin Loại giấy tờ đăng ký, nhấp chọn mũi tên, chọn Căn 

cước công dân; điền thông tin vào trường thông tin Số giấy tờ và Số điện 

thoại -> bấm chọn Tiếp theo 
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 Làm theo hướng dẫn chụp mặt trước, mặt sau của thẻ CCCD, sau đó bấm 

chọn tiếp theo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nhấp chọn bỏ qua hướng dẫn-> xác nhận khuôn mặt theo hướng dẫn và 

chờ xác minh thông tin -> hiển thị thông tin, sau khi kiểm tra thông tin, cập 

nhật địa chỉ (lưu ý phải là địa chỉ tại thành phố Dĩ An, Bình Dương), điền 

đầy đủ thông tin (không bỏ trống trường thông tin bắt buộc có dấu *)  
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 Thiết lập mật khẩu cho tài khoản, nhập vào Mật khẩu sau đó nhập lại mật 

khẩu theo đúng mật khẩu ban đầu vừa nhập -> bấm chọn Tiếp tục 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Chọn đăng nhập bằng Sinh trắc học bằng cách nhấp chọn Đồng ý hoặc 

không chọn thì nhấp chọn Bỏ qua 
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 Đăng ký tài khoản thành công -> nhấp chọn Đăng ký chứng thư số 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nhấp chọn Mua chứng thư sau đó tìm và chọn Gói SmartCA cá nhân PSO 

(Công dân) Thời gian sử dụng 12 tháng, Phí dịch vụ Miễn phí 
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 Nhấp chọn Thanh toán 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nhấp chọn Bắt đầu ký điện tử 
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  Nhấp chọn các ô vuông -> Nhấp chọn Bắt đầu ký điện tử 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Điền mã OTP gửi về tin nhắn số điện thoại của chủ tài khoản 
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 Ký vào ô vuông (giống chữ ký của chủ tài khoản) -> nhấp chọn Tiếp tục, 

sau khi hiện thông báo Thành công thì nhấp chọn Kết thúc 

 
 Nhấp chọn Tôi đã hiểu 
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 Nhấp chọn Ký số hoặc Chứng thư số khi không thấy hiển thị dòng chữ 

Chờ người dùng kích hoạt để kích hoạt -> bấm chọn Chờ người dùng kích 

hoạt 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 3: Thiết lập mã PIN 

 Nhập mã PIN, sau đó xác nhận lại mã PIN theo hướng dẫn, nhấp chọn 

Tiếp theo 
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 Ký biên bản nghiệm thu, nhấp chọn Ký xác nhận 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nhấp chọn Bắt đầu ký điện tử 
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 Đăng ký thành công chữ ký số 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TRUNG TÂM PHỤC VỤ HÀNH CHÍNH CÔNG PHƯỜNG DĨ AN 

Số điện thoại: 0274.3742843 

Email: tthcc.da@tphcm.gov.vn 
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