
ỦY BAN NHÂN DÂN 
THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH

SỞ XÂY DỰNG

Số:               /SXD-QLVT
V/v cấp thẻ giao thông công cộng để 
áp dụng chính sách miễn, giảm giá vé

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Thành phố Hồ Chí Minh, ngày     tháng 7 năm 2026

Kính gửi:  
- Ủy ban nhân dân phường, xã và đặc khu;
- Sở Y tế;
- Sở Nội vụ;
- Sở Giáo dục và Đào tạo;
- Trung tâm Quản lý Giao thông công cộng

Thực hiện Nghị quyết số 09/2026/NQ-HĐND ngày 19 tháng 6 năm 2026 
của Hội đồng nhân dân Thành phố, Sở Xây dựng đã chỉ đạo Trung tâm Quản lý 
Giao thông công cộng (Trung tâm QLGTCC) triển khai Kế hoạch triển khai 
thực hiện Nghị quyết về hỗ trợ cho người sử dụng phương tiện vận tải hành 
khách công cộng bằng xe buýt trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh (Quyết 
định số 3974/QĐ-UBND ngày 30 tháng 6 năm 2026 của Ủy ban nhân dân 
Thành phố). 

Nhằm quản lý chặt chẽ ngân sách Thành phố, bảo đảm chi trả đúng đối 
tượng, đồng thời tạo điều kiện thuận lợi, bảo đảm quyền lợi an sinh xã hội cho 
người dân khi sử dụng phương tiện công cộng; nâng cao hiệu quả quản lý, xác 
thực điện tử, thống kê dữ liệu hành khách và kết nối với hệ thống vé điện tử 
của Thành phố, Sở Xây dựng thống nhất triển khai phương án cấp thẻ giao 
thông công cộng có gắn mã QR để áp dụng chính sách miễn, giảm giá vé khi 
sử dụng dịch vụ giao thông công cộng (xe buýt và các tuyến đường sắt đô thị) 
như sau:

1. Phương án thực hiện
1.1. Đối tượng áp dụng:
- Người có công với cách mạng theo Pháp lệnh Ưu đãi người có công với 

cách mạng;
- Người khuyết tật;
- Người cao tuổi (từ đủ 60 tuổi trở lên theo quy định);
- Trẻ em dưới 6 tuổi (cha/mẹ hoặc người giám hộ đăng ký);
- Học sinh đang theo học tại các cơ sở giáo dục trên địa bàn Thành phố.
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1.2. Quy trình triển khai thực hiện:
Bước 1: Cung cấp thông tin
Người dân có nhu cầu cung cấp các thông tin theo biểu mẫu quy định 

(gồm: họ và tên; ngày tháng năm sinh; số định danh cá nhân, số căn cước, ngày 
cấp căn cước công dân, địa chỉ thường trú, ảnh chân dung, giấy tờ chứng minh 
thuộc đối tượng được hỗ trợ).

Bước 2: Đăng ký thông tin
Hành khách có thể lựa chọn 01 trong các phương thức để đăng ký thông 

tin như sau:
- Đăng ký trực tuyến thông qua website do Trung tâm QLGTCC cung 

cấp, thực hiện điền biểu mẫu điện tử và đính kèm hồ sơ theo hướng dẫn (đính 
kèm phụ lục).

- Đăng ký trực tiếp trên ứng dụng MultiGo, hành khách kê khai thông tin, 
tải lên ảnh chân dung và ảnh chụp các giấy tờ chứng minh đối tượng.

- Nộp hồ sơ giấy trực tiếp tại các điểm tiếp nhận của Trung tâm QLGTCC 
tại địa chỉ 102 Ký Con, Phường Bến Thành (dành cho người cao tuổi hoặc 
người yếu thế không sử dụng thiết bị thông minh).

Bước 3: Kiểm tra, xác minh và phát hành thẻ 
- Sau khi nhận được dữ liệu của hành khách, Trung tâm QLGTCC sẽ tiến 

hành kiểm tra tính đầy đủ, hợp lệ của thông tin.
- Trường hợp hành khách cung cấp đầy đủ và đúng thông tin, Trung tâm 

QLGTCC sẽ khởi tạo mã QR định danh được cá nhân hóa gắn liền với thông 
tin của từng hành khách và tiến hành in thẻ giao thông công cộng (có mã QR).

- Trường hợp hồ sơ chưa đầy đủ hoặc chưa đủ căn cứ xác minh, Trung 
tâm QLGTCC thông báo rõ lý do và hướng dẫn người dân bổ sung.

Bước 4: Trả thẻ, kích hoạt và quản lý sử dụng
- Thẻ được trả trực tiếp hoặc qua dịch vụ bưu chính và chỉ được kích hoạt 

sau khi xác nhận người nhận. Khi hành khách sử dụng thẻ, thiết bị kiểm tra tình 
trạng hiệu lực của thẻ và tự động ghi nhận lượt đi để phục vụ thống kê, đối soát 
và thanh toán.

- Trong quá trình sử dụng, Trung tâm QLGTCC tiếp nhận yêu cầu báo 
mất, cấp đổi hoặc cập nhật thông tin; đồng thời rà soát thẻ hết hạn, thẻ cấp 
trùng và các trường hợp sử dụng bất thường. Việc tạm khóa, mở khóa, thu hồi 
hoặc hủy thẻ phải có lý do, được thông báo cho người sử dụng và lưu lại trên 
hệ thống để phục vụ kiểm tra. 
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2. Tổ chức thực hiện
2.1. Đề nghị Sở Giáo dục và Đào tạo, Sở Nội vụ, Sở Y tế phối hợp với  

Trung tâm Quản lý Giao thông công cộng để triển khai các nội dung tại Công 
văn số 26760/SXD-QLVT ngày 24 tháng 7 năm 2026 và số 27352/SXD-QLVT 
ngày 30 tháng 7 năm 2026 của Sở Xây dựng; thông tin, tuyên truyền đến các 
đối tượng nêu tại mục 1.1 về cấp thẻ giao thông công cộng.

2.2. Đề nghị Ủy ban nhân dân xã, phường, đặc khu phối hợp với Trung 
tâm QLGTCC để tuyên truyền, hướng dẫn và hỗ trợ tiếp nhận hồ sơ đăng ký 
trực tiếp đối với người cao tuổi, người khuyết tật, người có công với cách 
mạng; chuyển hồ sơ về Trung tâm QLGTCC để kiểm tra, phê duyệt và cấp thẻ 
theo quy định.

2.3. Thống nhất nội dung đề xuất của Trung tâm QLGTCC tại văn bản số 
2586/TTQLGTCC-QLCL ngày 28 tháng 7 năm 2026 về tổ chức quản lý, xử lý dữ 
liệu định danh và dữ liệu giao dịch điện tử của hành khách; hoàn thiện giải pháp 
kỹ thuật, ban hành quy chế quản lý, bảo đảm an toàn dữ liệu và sử dụng làm căn 
cứ kiểm chứng lượt đi, nghiệm thu, thanh toán, quyết toán kinh phí hỗ trợ giá vé. 
Giao Trung tâm QLGTCC triển khai phương án phát hành, quản lý và sử dụng thẻ 
giao thông công cộng và thực hiện các bước tiếp theo đúng quy định./.                     
Nơi nhận:
- Như trên;
- Sở XD (GĐ, PGĐ/VT);
- Các phòng, đơn vị thuộc Sở;
- Lưu: VT, QLVT.Hlq

 Hướng dẫn MultiGo

KT.GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Bùi Hòa An
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PHỤ LỤC 
Mẫu đăng ký thông tin làm thẻ giao thông công cộng trực tuyến

(Đính kèm theo Công văn số           /SXD-QLVT  ngày    /7/2026 của Sở Xây dựng)
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