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Chủ đề 3: Lấy sự hài lòng của người dân làm thước đo hiệu quả
Trong tiến trình xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa và nền hành chính hiện đại, chuyên nghiệp, công khai, minh bạch, cải cách hành chính được xác định là nhiệm vụ trọng tâm, thường xuyên và lâu dài. Mục tiêu cao nhất của cải cách hành chính không chỉ dừng lại ở việc đổi mới quy trình, đơn giản hóa thủ tục hay ứng dụng công nghệ thông tin, mà quan trọng hơn là hướng đến phục vụ Nhân dân ngày càng tốt hơn. Vì vậy, phương châm “Lấy sự hài lòng của người dân làm thước đo hiệu quả” đã và đang trở thành định hướng xuyên suốt trong hoạt động của các cơ quan hành chính nhà nước.
Sự hài lòng của người dân phản ánh rõ nét chất lượng, hiệu quả quản lý và điều hành của bộ máy hành chính. Khi người dân được tiếp cận thủ tục hành chính thuận lợi, được hướng dẫn tận tình, được giải quyết hồ sơ đúng quy định, đúng thời gian và đúng hẹn, niềm tin đối với chính quyền sẽ ngày càng được củng cố. Đây chính là nền tảng quan trọng để xây dựng mối quan hệ gắn bó giữa chính quyền với Nhân dân, đồng thời góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội tại địa phương.
Nhận thức sâu sắc vai trò của người dân là trung tâm, là chủ thể của quá trình phát triển, các cơ quan, đơn vị đã tích cực triển khai nhiều giải pháp nhằm nâng cao chất lượng phục vụ. Trọng tâm là tiếp tục rà soát, cắt giảm các thủ tục không cần thiết, hạn chế tối đa giấy tờ trùng lặp, đơn giản hóa quy trình giải quyết hồ sơ. Cùng với đó là tăng cường công khai, minh bạch thủ tục hành chính thông qua việc niêm yết đầy đủ quy trình, thời hạn giải quyết, mức phí, lệ phí, đảm bảo người dân dễ dàng tiếp cận và giám sát.
Song song với việc cải cách thủ tục, việc nâng cao tinh thần trách nhiệm, đạo đức công vụ và chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức cũng được đặc biệt chú trọng. Mỗi cán bộ, công chức cần thực hiện đúng chức trách được giao, phát huy tinh thần tận tụy, liêm chính, kỷ cương, kỷ luật hành chính, xây dựng phong cách làm việc chuyên nghiệp, văn minh. Thái độ tiếp dân niềm nở, lắng nghe, hướng dẫn rõ ràng, giải quyết công việc nhanh chóng và đúng quy định là những yếu tố quan trọng tạo nên sự hài lòng và niềm tin của Nhân dân.
Trong bối cảnh chuyển đổi số đang diễn ra mạnh mẽ, việc ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động hành chính đã trở thành xu hướng tất yếu. Triển khai dịch vụ công trực tuyến, số hóa hồ sơ, thanh toán không dùng tiền mặt, trả kết quả qua bưu chính công ích… đã tạo điều kiện thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp, góp phần tiết kiệm thời gian, chi phí, giảm áp lực cho bộ phận tiếp nhận và trả kết quả. Đây là bước tiến quan trọng nhằm xây dựng nền hành chính phục vụ, hướng tới hiện đại hóa và nâng cao chất lượng phục vụ Nhân dân.
Tuy nhiên, để phương châm “lấy sự hài lòng của người dân làm thước đo hiệu quả” thực sự đi vào chiều sâu, cần có sự tham gia đồng bộ của cả hệ thống chính trị và sự phối hợp chặt chẽ giữa chính quyền với Nhân dân. Người dân không chỉ là đối tượng thụ hưởng mà còn là người giám sát, phản biện, đóng góp ý kiến trong quá trình thực hiện cải cách hành chính. Việc tiếp nhận phản ánh, kiến nghị của người dân cần được thực hiện nghiêm túc, kịp thời, đúng quy định; đồng thời các ý kiến đánh giá mức độ hài lòng phải được xem là cơ sở quan trọng để điều chỉnh, cải tiến phương thức phục vụ.
Có thể khẳng định rằng, sự hài lòng của người dân chính là thước đo khách quan và rõ ràng nhất đối với hiệu quả hoạt động của nền hành chính nhà nước. Khi người dân hài lòng, doanh nghiệp tin tưởng, môi trường hành chính thuận lợi sẽ góp phần tạo động lực phát triển kinh tế - xã hội, giữ vững ổn định chính trị, trật tự an toàn xã hội và nâng cao chất lượng đời sống Nhân dân.
Với quyết tâm cao và tinh thần trách nhiệm, mỗi cơ quan, đơn vị và mỗi cán bộ, công chức cần tiếp tục đổi mới tư duy, nâng cao chất lượng phục vụ, thực hiện nghiêm kỷ luật hành chính, phát huy tinh thần “vì Nhân dân phục vụ”. Qua đó, từng bước xây dựng nền hành chính chuyên nghiệp, hiện đại, hiệu lực, hiệu quả, góp phần thực hiện thắng lợi nhiệm vụ cải cách hành chính trong giai đoạn mới./.
